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Cb Aeropuertos Argentina

SOL

A partir de la inauguracion de la nueva Terminal
de Partidas del Aeropuerto Internacional Ezeiza,
comenzamos a hacer un recorrido en busqueda
del espacio ideal para una obra de tal magnitud.
El volumen del espacio, la luzy el cielo a la vista
formaban el espacio ideal para darle vida a esta
obra que juega y que al mismo tiempo es luz.
“Sol” de Julio Le Parc, es el mévil monumental de
uno de los artistas mas importantes del mundo,
que desde abril de 2024 ilumina este espacio. Es
una obra que le rinde homenaje a nuestra patria
y a nuestra bandera argentina. Sin dudas va a
convertirse en un icono de la terminal y del pais.

Creemos firmemente que los mejores aeropuertos
del mundo eligen arte y cultura para mejorar
la experiencia de las personas que visitan las
terminales, y es por eso que apoyamos estas
implantaciones de gran valor para toda la
sociedad.

Este nuevo hito se suma a la historia aeroportuaria

del pais en donde conectamos personas, bienesy
culturas por un mundo mejor.

Reporte
de Sustentabilidad 2023

Introduccién

Sustentabilidad

Experiencia

Capital
Humano

Infraestructura
y Operaciones

Impacto Accién Alianzas
Social por el Clima Estratégicas



Contenido

Introduccion Sustentabilidad Experiencia Capital Humano
pag. 11 pag. 29 pag. 40 pag. 66

=
O
N
O
Nﬂ
o
\h

05. 0O7.

\

Infraestructura Accion porel Clima Alianzas
y Operaciones pag. 122 pag. 140 estratégicas
pag. 106 pag. 159

Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas

de Sustentabilidad 2023 Humano y Operaciones Social por el Clima Estratégicas



Declaracion de sustentabilidad
de Aeropuertos Argentina

En Aeropuertos Argentina Ponemos nuestro foco en la gestion basada en la satisfac-

- cién de nuestros pasajeros, acompafantes y empleados
tenemos la mirada pueSta para garantizar un servicio de calidad, infraestructura de

en las personas y el vanguardia, seguridad, accesibilidad, con el objetivo de

- - que todos vivamos, dentro de nuestras terminales, una
ambiente donde vivimos. experiendia placentera.

Tenemos un fuerte compromiso con las comunidades de
los destinos elegidos por nuestros pasajeros. Para ello,
desarrollamos programas en alianza con actores clave,
a fin de responder de manera integral a sus demandas
y generar oportunidades reales. Promovemos el empleo
inclusivo a través de la salud, la educacion, el arte y la cul-
tura como herramientas de crecimiento social; cuidamos
el ambiente con una estrategia enfocada en la reduccion
de la huella de carbono y la gestidon responsable de recur-
sos naturales.

Asi, desde nuestro negocio, conectamos a millones de per-
sonas, asumiendo nuestro rol como actor clave en nues-
tro pais y comprometidos con el desarrollo sostenible.
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Cb Aeropuertos Argentina

En estos 25 anos llevamos

+ 2500

millones de dolares invertidos

+ 30

obras

21

provincias y la
Ciudad Autonoma
de Buenos Aires

aeropuertos
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Cb Aeropuertos Argentina 6

Indicadores
de impacto

Impacto econdmico Nuestros pasajeros: Nuestra gente: | |
y financiero Superando las expectativas Construir una cultura de innovacion,
de nuestros clientes. agilidad e inclusion

millones en inversion en infraestructura pasajeros colaboradores de mujeres
vs. $ 21.996 en 2022 vs. 32.699.846 en 2022 vs. 2531 en 2022 vs. 23,8% en 2022
millones en EBITDA movimiento de carga (tn) de formacion promedio de vacantes ocupadas
vs. $ 154507 en 2022 vs. 181.304 en 2022 por empleado internamente

vs. 8 h en 2022 vs. 36% en 2022
millones de Resultado del ejercicio lineas aéreas activas aeropuertos
$126.551 en 2022 vs. 70 en 2022 millones en sueldos y cargas sociales

vs. $ 68.681 millones en 2022

1 Datos reexpresados por inflacion a diciembre de 2023, segun la
norma NIC 29.

Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
de Sustentabilidad 2023 Humano y Operaciones Social por el Clima Estratégicas



Nuestros destinos:
Impacto social

de gasto en proveedores locales
vs. 93% en 2022

en inversion social privada
vs. $378.195.010 en 2022

Impacto ambiental:
Accion por el clima

$1.162.000.000

millones en inversiones y otros gastos ambientales

vs. $1.167 millones en 2022

~

123.446.39

consumo de energia eléctrica (Mwh)
vs. 105.873.990 en 2022

1.900.448

consumo de gas natural (m?3)
vs. 1631582 en 2022

257

de reduccion en el
consumo de agua
por pasajero
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Cb Aeropuertos Argentina

Carta Martin Eurnekian
Aeropuertos Argentina

Estimados colegas y colaboradores,

Hoy conmemoramos un hito significativo
ennuestrahistoria: 25afiosde Aeropuertos
Argentina, un recorrido marcado por la ex-
celencia operativa y nuestro compromiso
con las comunidades que nos rodean.

Somos conscientes de nuestra responsa-
bilidad como actores globales y estamos
dedicados al desarrollo sostenible en cada
paso que damos. En la actualidad, opera-
MOS en seis paises y hos destacamos como
lideres en la industria aeroportuaria, ac-
tuando como un enlace entre continentes
y culturas.

Continuaremos trabajando con pasion y
entrega para mantenernos como referen-
tes en la industria aeroportuaria, recono-
ciendo el potencial transformador del tu-
rismo sostenible en el desarrollo integral
de las naciones. Conscientes de que el

turismo bien gestionado puede generar
beneficios econdmicos, sociales y ambien-
tales, nos comprometemos a promover
practicas que fomenten la conservaciéon
del medio ambiente, la preservacion de
la cultura local y el bienestar tanto de las
comunidades anfitrionas como de nuestro
propio negocio.

Gracias por ser parte de esta extraordina-
ria travesia.

Martin Eurnekian

Martin Eurnekian

Ingeniero en Tecnologia de la
Informacion de la Universidad de
Belgrano. CEO de Corporacion
Ameérica Airports (NYSE: CAAP),
compafiia que opera 53 aeropuertos
en Argentina, Brasil, Uruguay,
Ecuador, Armenia e Italia. Presidente
de Aeropuertos Argentina y
miembro del directorio de cada

una de las companias operadoras
de aeropuertos controladas por

el Grupo. Cuenta con mas de 18
afos de experiencia internacional
en gestion de diferentes industrias.
Liderd aeropuertos en Uruguay,
Peru, Ecuador, Brasil, Armenia

e Italia. Preside el Consejo
Internacional de Aeropuertos a nivel
mundial (ACI World). Anteriormente
ocupd la presidencia del Consejo
Internacional de Aeropuertos para
América Latinay el Caribe (ACI-LAC).
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Cb Aeropuertos Argentina

Carta Daniel Ketchibachian
Aeropuertos Argentina

Estimados colaboradores y stakeholders,

Es un honor presentarles nuestro décimo
tercer Reporte de Sustentabilidad, que re-
sume un afo lleno de logros, desafios y
aprendizajes para Aeropuertos Argentina.
El afio 2023 fue testigo de importantes hi-
tos en nuestra empresa. No solo logramos
recuperar los niveles de pasajeros afecta-
dos por la pandemia, sino que también su-
peramos las expectativas en términos de
satisfaccion del cliente y de impacto social
y ambiental positivo.

Nuestro compromiso con la excelencia
operativa y la innovaciéon nos llevo a inver-
tir en infraestructura de vanguardia, mo-
dernizacion de aeropuertos y programas
de desarrollo comunitario. La inauguracion
de la Nueva Terminal de Partidas en Ezeiza
es un claro ejemplo de nuestro compromi-
so con la calidad, la seguridad , la tecnolo-
gia, la modernidad y la sostenibilidad.

continuamos impulsando nuestra Estrategia
de Sustentabilidad, velando por el desarro-
llo sostenible y el bienestar de las comuni-
dades en las que operamos.

Por otro lado, cabe destacar que durante
el afio 2023 iniciamos un emocionante pro-
ceso de rebranding de la companiia. Para
celebrar nuestros primeros 25 afos, reali-
zamos un trabajo introspectivo que culmi-
nd en la transformacién de nuestra mar-
ca. Aeropuertos Argentina 2000 ahora es
Aeropuertos Argentina. Nuestro nuevo logo,
que representa la pista transformandose en
la silueta de Argentina, refleja nuestra posi-
cion geografica en el hemisferio y nuestra
conexion con el mundo. También decidimos
dejar atras el “2000” que nos acompafio por
25 afos para vislumbrar un horizonte atem-
poral y un futuro sin limites, reafirmando asi
nuestro compromiso con Argentina y nues-
tra posicion como lideres en la industria ae-

Daniel Ketchibachian

Es Licenciado en Administracion
de Empresas por la Universidad

de Buenos Aires y posee un
MBA por la Universidad ORT

Uruguay. Fue Gerente General del
Aeropuerto de Ezeiza. Antes se
desempefié en Brasil, donde fue
Director Comercial y Presidente de
Consorcio Inframerica, empresa
administradora de los aeropuertos
de Brasilia y Natal. Previo a su
desembarco en Brasil, fue CCO de
las operaciones comerciales en

los aeropuertos de la Argentina,

Uruguay, Ecuador y Armenia.

Anteriormente, ocupo el cargo de
Director Comercial en el Aeropuerto

de Armenia y fue CEO de Duty Paid
Argentina, empresa operadora del
retail de los principales aeropuertos

roportuaria. del pais.
Durante el afio pasado, invertimos $ 67.047
millones en infraestructura, llevamos ade- Agradecemos a cada uno de ustedes por
lante 10 planes de modernizacién de ae- su dedicacibn y compromiso, que son la
ropuertos, hicimos 12 obras de gran en- clave de nuestro éxito.
vergadura empleando a 1.200 personas y
tenemos 25 obras mas en curso. Ademas, Daniel Ketchibachian
Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
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Aeropuertos Argentina

y referentes de la industria,
queridos por nuestros clientes,

empleados y grupos de interes,

para ser sustentables a largo
plazo.

Es nuestra ambicion ser lideres \

Introduccion

A raiz de nuestro aniversario numero 25,
decidimos introducir una nueva identidad
dinamica y moderna en nuestra marca.
Aeropuertos Argentina es mucho mas que
los 35 aeropuertos que operamos, es ese
anfitrion que te recibe en la partida y la lle-
gada al pais. Es por sobre todo, una parte
feliz de la experiencia de viajar.

Siempre tuvimos muy claro nuestro pro-
posito: facilitar las conexiones entre per-
sonas, bienesy culturas, con el objetivo de
contribuir a un mundo mejor. Hoy, con la
mirada puesta en el futuro, continuamos
este camino de crecimiento con una nue-
va propuesta de valor que integra la mi-
rada data driven, innovacion, tecnologia y
sustentabilidad.

Aeropuertos Argentina 2000 ahora es
Aeropuertos Argentina. Decidimos dejar
atras el “2000" que nos acompafio por 25
aflos, para poder tener un horizonte atem-
poral y un futuro sin limites.

Ademas, presentamos nuestro nuevo
logo, en donde el simbolo de la pista se
transforma en la silueta de Argentina, alu-
diendo a nuestra posicion geografica en el
hemisferio, desde donde conectamos con
el resto del mundo. También, renovamos
por completo la paleta cromatica incorpo-
rando tonos como el gris plomo y el verde
petrdleo, que fueron seleccionados por su
capacidad para transmitir sensaciones de
calma, tranquilidad, estabilidad y solidez,
los cuales son atributos fundamentales en
el ecosistema de los aeropuertos y la ex-
periencia que queremos que vivan nues-
tros pasajeros.

Le damos la bienvenida a nuestra nueva
identidad, con la cual abrazamos un enfo-
que fresco y moderno que refleja nuestra
vision de futuro y consolida nuestro lide-
razgo en la industria aeroportuaria.
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Conectamos con
responsabilidad
a millones de
personas con el
mundo.

Perfil

de la empresa

Aeropuertos Argentina nacido en el afo
1998 con el objetivo de desarrollar y ope-
rar terminales aéreas en todo el territorio
nacional. Hoy cuenta con mas de 2.500
empleados que trabajan en 35 aeropuer-
tos con el objetivo de cumplir con los mas
altos estandares internacionales de cali-
dad en servicios y en seguridad, los 365
dias del afo.

Desde el inicio de la concesidn realiz6 obras
de gran envergadura y modernizacion en
los principales aeropuertos del pais, incor-
porando tecnologia de ultima generacion.
Asimismo, contribuye con el desarrollo so-
cial, econdmico y cultural, convirtiéndose
en un referente regional e internacional de
la industria aeroportuaria. Su proposito es
facilitar la conexion de personas, bienes y
culturas para contribuir a un mundo mejor.

Mas informacién en: www.aeropuertosar-
gentina.com

13

35 1998

Aeropuertos Inicio de concesion

57

de trafico aerocomercial
del pais

43.646.581

pasajeros en 2023

2.125

colaboradores
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53

aeropuertos

6

paises

3

continentes

+81 millones

cantidad de pasajeros

Somos parte
de Corporacion
America Airports

CORPORACION

)) AMERICA
AIRPORTS

Aeropuertos Argentina es parte de Corporacién América
Airports (CAAP), compafiia que opera y administra 52 ae-
ropuertos en 6 paises: Argentina, Armenia, Brasil, Ecuador,
Italia y Uruguay; constituyéndose en uno de los mayores
administradores privados del mundo.

Dentro de las tareas que realizan, se encuentran la ad-
ministracion operativa y comercial de los aeropuertos y
también el fuelling de la carga y otros servicios afines.

14
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Cb Aeropuertos Argentina

Estrategia corporativa:

Mi Aeropuerto

En 2023, dimos inicio a una nueva fase de
MiAeropuerto, redefiniendo nuestra estra-
tegia para afrontar los desafios presentes
y futuros. Establecimos nuestra ‘Ambicion
2026’ como el faro guia de Aeropuertos,
marcando la direccion fundamental para
todas nuestras iniciativas y procesos de
gestién. Esta ambicidn estratégica sigue
colocando a las personas en el centro de
nuestras operaciones.

En esta revision, ampliamos nuestra estra-
tegia para incluir un nuevo objetivo funda-
mental para nuestro negocio: el crecimien-
to. Nuestra ambicion estratégica actual es
‘ser lideres y referentes en nuestra indus-
tria, queridos por nuestros clientes, em-
pleados y grupos de interés, para crecery
ser sustentables a largo plazo’.

Asimismo, hemos actualizado los pilares

estratégicos de nuestra compaiia, refle-

jando nuestros valores fundamentales:

1.Superar las expectativas de nuestros
clientes.

2.Fortalecer una cultura de innovacion,
agilidad e inclusion.

3. Operar con datos, seguridad y eficiencia.

4.Crear un impacto positivo en las comu-
nidades en las que operamos.

5.Gestionar responsablemente nuestro
impacto ambiental.

Con estos pilares, hemos otorgado una
mayor importancia estratégica al impacto
positivo en las comunidades donde opera-
mMOos, asi como a la gestidn responsable de
nuestro impacto ambiental.

o ey
-uwy

AMBICION

SER LIDERES Y REFERENTES DE LA INDUSTRIA, QUERIDOS
POR NUESTROS CLIENTES, EMPLEADOS Y STAKEHOLDERS
PARA CRECER Y SER SUSTENTABLES A LARGO PLAZO

SUPERAR LAS FORTALECER UNA OPERAR CON CREAR UN GESTIONAR
EXPECTATIVAS DE CULTURA DE DATOS, SEGURIDAD IMPACTO RESPONSABLEMENTE
NUESTROS INNOVACION, ¥ EFICIENCIA POSITIVO EN LAS NUESTRO IMPACTO
CLIENTES AGILIDAD E COMUNIDADES AMBIENTAL

DONDE
OPERAMOS

INCLUSION

CORAJE PARA INNOVAR - ACTITUD DE SERVICIO - COMPROMISO

PROPOSITO

Facilitar la conexion de personas, bienes y culturas para contribuir a un mundo mejor.
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Cb Aeropuertos Argentina

Aeropuertos
Argentina Cargas

TCA es hoy Aeropuertos
Argentina Cargas.

Aeropuertos Argentina Cargas es la uni-
dad de negocio de Aeropuertos Argentina
encargada de proporcionar servicios de
almacenamiento y logistica integral a los
agentes de comercio exterior que realizan
operaciones de importacion y exportacion
por via aérea, asi como a los operadores
de carga general.

Nos dedicamos principalmente a la admi-
nistraciéon de las terminales de carga en
los principales aeropuertos internaciona-
les de Argentina. Administramos depdsi-
tos fiscales donde almacenamos la carga
de importacion y exportacion mientras los
destinatarios gestionan los tramites adua-
neros correspondientes ante la Direccidn
General de Aduanas. También ofrecemos
servicios a las compafiias aéreas que ope-
ran en los aeropuertos.

La sede central esta ubicada en el
Aeropuerto Internacional de Ezeiza, con
sucursales distribuidas en Cordoba,
Mendoza, Mar del Plata, Aeroparque y
Tucuman. Cada terminal estd disefiada
para adaptarse a los volumenes y espe-
cificaciones de los productos manejados
en los diferentes aeropuertos. Destaca el
Aeropuerto de Ezeiza, equipado con tec-
nologia de vanguardia para el manejo efi-
ciente de una amplia variedad de cargas.

16

14915

Clientes

189.775

toneladas de movimiento
de carga anual

de crecimiento anual en
los volumenes
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¢ AeropuertosArgentina
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2022

~ y 4
C O n t ext o d e S e m e n o PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS 2023
y Valores en millones de pesos (1)
/ 4 o Ventas $ 436.800 $ 348.951
economico FBITDA $191011 5154507
Resultado del ejercicio $ 9.407 $ 126.551
Ganancia OPERATIVA del ejercicio $137.786 $104.725
Patrimonio neto $ 444.006 $ 434.375
Deuda financiera no corriente $ 543.259 $ 438.444
Contexto macro Perspectivas 2024 Deuda financiera corriente $100.100 $122.131
El aflo 2023 marcé un hito con la recupe- Durante 2023 continuamos con la recupe- Para 2024 esperamos que el volumen de Sarlwanuas Por ?guon ba§|’ca)s atribuibles a accionistas $ 36,3883 $ 489,5221
racion del nivel total de pasajeros, que racion del trafico, siguiendo la tendencia de  pasajeros se mantenga en el camino de re- €13 compania t» por accion
volvieron al nivel de 2019. Esto estuvo 2022, despuésdemasdedosafiosenquela cuperacion en el frente internacional, y en
fuertemente apuntalado por el trafico do- pandemiade COVID-19 afectd negativamen- continuado una tendencia moderada de
mestico, que termind el afio 11% por en- te el volumen de pasajeros. La reactivacion crecimiento en el segmento domeéstico, si \
cima de los niveles de la pre-pandemia. EIl que habia comenzado en el dultimo trimes-  bien seguimos atentamente el contexto ma- VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2023 2022
trafico internacional, por otro lado, conti- tre de 2021, cuando se levantaron las res- cro que puede afectar el nivel de actividad. Valores en millones de pesos (1)
nud en la senda de recuperacién, cerran- tricciones a la operacion internacional junto  Simultaneamente, continuamos monito- Accionistas - pago de dividendos $ - $1.151
doenun87%vs 2019, si bien en diciembre conla reapertura de fronteras a extranjeros, reando los costos operativos, impactados por : .
2023 se ubicé en el 98% comparado con el  continuéd a ritmo sostenido durante 2022y el efecto de las variables macroeconémicas, Costos financieros -$197.217 -$4.029
mismo mes de 2019. siguio recuperando durante 2023. Afio con- ponderando también el impacto generado Inversion en el negocio $ 75.177 $ 68.497
tra afo, el volumen de pasajeros crecido 29%, en dicha estructura por el nivel de actividad.
quedando 1% por encima en comparacién Pago a proveedores $239.794 $ 229.037
Desempeio econémico de con 2019. Los pasajeros internacionales, Asimismo, seguimos avanzando fuertemen- Empleados - Salarios y beneficios sociales $ 85.321 $ 68.681
Aeropuertos Argentina durante que hacia fines de 2022 superaban el 80%, te en las obras comprendidas en el progra- : — —
2023 se ubicaron en 98% a fines de 2023. Los pa- ma de inversiones. En 2024 esperamos com- Clientes - Ingresos de actividades ordinarias $ 436.800 $ 348.951
sajeros domeésticos, por su parte, superaron pletar la ejecucion de la fase |, y comenzar Comunidad - Inversién social privada (2) $ 949 $ 144
El ejercicio econdmico cerrd con ingresos los niveles pre-pandemia, apalancados por la realizacion de la fase Il, establecidas en _ :
por $436.800.355.432 de dodlares El resul- los programas de turismo a nivel nacional,y nuestro marco contractual. La proyeccién Medio ambiente - Gastos totales $1.162 $1.167
tado neto del ejercicio finalizado el 31 de alcanzaron en diciembre 2023 un 11% mas de obras abarca importantes trabajos tanto Gobierno - Tasas e impuestos $ 27.339 $ 23.804
diciembre de 2023 arroj6 una ganancia de que en el mismo mes de 2019. en los aeropuertos del area de Buenos Aires
$9.406.678.415 y el patrimonio neto a di- como en varios aeropuertos en el interior del
cha fecha alcanzo6 $444.005.330.942. pais, fortaleciendo el programa de mejorasy (1) Datos reexpresados por inflacion a diciembre 2023, segtin la norma NIC 29.
modernizacion en el sistema aeroportuario (2) Valores nominales, no ajustados por inflacién.
del pais con una mirada federal.
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Durante el proceso de toma
de decisiones, el gobierno
corporativo de Aeropuertos
Argentina se asegura de
considerar a todos los
grupos de interes y su
contribucion al desarrollo
del pais y las comunidades
locales desde la gestion
estratégica de su negocio.
De esta forma, se asegura
de estar alineado a los
objetivos y estrategias de
la compania de manera
responsable, ética y
transparente.

(%]

El maximo érgano \

de administracion

de la compafiia
considera siempre
durante la toma de
decisiones a todas las
fuentes que pueden
contribuir para que
las acciones realizadas
por Aeropuertos
Argentinas sean
Optimas y mantengan
su alineaciéon con los
objetivos y estrategias
de la compafiia.

Gobierno

Corporativo

Equipo de direccion

En  Aeropuertos Argentina, nuestro
Directorio esta compuesto por lideres ca-
pacitados y preparados para enfrentar y
adaptarse a un entorno en constante cam-
bio. Desempefian sus roles con responsa-
bilidad, guiados por los principios éticos y
la transparencia, cumpliendo con todas las
regulaciones vigentes. Ademas, transmi-
ten los valores y la cultura corporativa de
la compafiia a todos los grupos de interés.

El Directorio esta compuesto por siete
miembros, entre los cuales tres son de ca-
racter independiente siguiendo los térmi-
nosdelasnormasdelaComisiondeValores
(CNV) y un director suplente. La Asamblea
de Accionistas los designa teniendo en
cuenta su formacion, trayectoria y el apor-
te que pueden realizar al Directorio.

Durante el aflo 2023, el Directorio mantu-
vo 13 reuniones periddicas, la mayoria de
las cuales se llevaron a cabo de forma vir-
tual. Se abordaron principalmente temas
como la aprobacion de estados financie-
ros, la emision de obligaciones negociables
y el otorgamiento de poderes. Ademas,
las gerencias presentan ante el Directorio
los planes, proyectos y presupuesto de la
Sociedad con debida antelacién.
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Cb Aeropuertos Argentina

Directorio
Cargo Nombre y apellido \
Presidente Martin Francisco Antranik Eurnekian

Vicepresidente

Antonio Matias Patanian

Director Titular

Maximo Luis Bomchil

Director Titular

Orlando J. Ferreres

Director Titular

Jorge Gonzalez Galé

Director Titular

Agustin Herrera

Director Titular

Anibal José Pitelli

Director Suplente

Gustavo Pablo Lupetti

Todos los miembros son
argentinos.

El 30% de los directores

se encuentran en el grupo
etario de 30 a 50 anos,
mientras que el 70% restante
pertenece al grupo etario de
+50 anos.

La Comision \

fiscalizadora esta
conformada por
sindicos titulares:
Patricio Alberto
Martin, Tomas Miguel
Araya y Alejandro
Esteban Messineo.
Sindicos suplentes:
Francisco Martin
Gutiérrez, Federico
Campolieti y Ariadna
Laura Aropoulos.

Funciones del Directorio

El Directorio, como parte fundamental de la gestion em-
presarial, tiene la responsabilidad de establecer y validar
la misién, visidén y valores corporativos, asi como fomen-
tar una cultura organizacional arraigada en los mas altos
estandares éticos e integrales, en linea con los intereses
de la sociedad y sus accionistas.

Ademas, se reune trimestralmente para analizar y apro-
bar los estados financieros de la empresa, los cuales son
presentados posteriormente ante los organismos de con-
trol correspondientes, como el Organismo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA), la Comision
Nacional de Valores (CNV), las Bolsas y Mercados
Argentinos S.A. y Mercado Abierto Electronico S.A., asi
como ante la Bolsa de Comercio de Luxemburgo.

Otras de las funciones del directorio son:

v Aprobary supervisar la estrategiay las politicas genera-
les de la empresa.

v Disefiar y monitorear las estructuras y practicas de go-
bierno corporativo.

v Velar por la integridad de la gestion empresarial.

v Evaluar y revisar la efectividad de los sistemas de con-
trol interno.

v Autorizar inversiones, concesiones o transacciones es-
tratégicas, excluyendo aquellas que requieran aproba-
cion en la asamblea de accionistas.

v Determinar la estructura organizativa y el funciona-
miento del directorio.

v Convocar y preparar el orden del dia de las Asambleas
de Accionistas, asi como proponer resoluciones.

v Desarrollar y supervisar programas de formacion para
los directores y su equipo.
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El Directorio supervisa

y aprueba la Estrategia

de Sustentabilidad y las
acciones y programas

que desarrollamos para el
cumplimento de las metas
propuestas en funcion a
la gestion de impactos,
riesgos y oportunidades en
materia ASG (ambiental,
social y de gobernanza).
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Cb Aeropuertos Argentina

Caracteristicas del gobierno
corporativo

Seleccion y nombramiento

Los directores son designados por las
Asambleas especiales de clases de accio-
nes, segun lo establecido en el estatuto so-
cial. En este proceso se tiene en cuenta la
independencia, los conocimientos y la ex-
periencia en los ambitos econdémico, am-
biental y social, designandose personas de
probada trayectoria y reputacion.

Capacidades

Los miembros del Directorio cuentan con
los antecedentes profesionales y cualida-
des requeridas para el correcto funciona-
miento del 6rgano de administracion.

Formacion

Los miembros del Directorio participan de
espacios de formacion e intercambio en di-
ferentes ambitos, abordando los temas ne-
cesarios para adquirir conocimiento y estar
actualizados de la agenda sectorial, empre-
sarial y de sustentabilidad. Ademas, parti-
cipan de foros, eventos, encuentros y con-
gresos donde son ellos quienes comparten
sus experiencias colaborativamente.

Mecanismos de remuneracion

La Asamblea de Accionistas establece
la remuneracion de los miembros del
Directorio a través de un proceso trans-
parente y alineado a la Estrategia de la
empresa. Por su parte, el Directorio de-

termina la suma y el método de pago del
Comité de Direccién, teniendo en cuenta
las funciones y responsabilidades de cada
director, los cargos que poseen dentro de
dicho 6rgano y otras circunstancias obje-
tivas que considere pertinentes. Para los
puestos gerenciales seguimos una politica
de remuneraciones que incluye conceptos
variables sujetos al resultado del negocioy
al cumplimiento de objetivos individuales.
La Sociedad no cuenta con politica de dis-
tribucién de dividendos.

Mecanismos de evaluacion

La Asamblea de Accionistas tiene la res-
ponsabilidad de evaluar el desempefo
del Directorio, considerando el grado de
cumplimiento de los objetivos propues-
tos, conforme lo dispone la Ley General de
Sociedades.

Funciones del organo superior de gobierno
en el ambito de gestion del riesgo

El Comité de Auditoriay el CEO reciben in-
formes de gestion periddicos de los cuales
surgen posibles necesidades de atencion
particular. En funcién de las necesidades
especificas, eventualmente instruye a la
Gestion Corporativa de Riesgos respecto
de las pautas y lineamientos a aplicar so-
bre las gestiones particulares que pudie-
ran ser requeridas. Durante 2023 trabaja-
mos estrechamente junto a la Gerencia de
Auditoria Interna, lograndose un adecua-
do tratamiento de las oportunidades de
mejoras detectadas.

Comunicacién con los grupos de interés

El Directorio es informado de las opinio-
nes, expectativas y demandas de los gru-
pos de interés a través de los reportes
que informa el Comité de Direccion de
manera periodica. Este relevamiento se
realiza a través de los diferentes canales
de comunicacién y dialogo que conta-
mos. Entre ellos: sitio web, redes sociales,
notas de prensa, reuniones de trabajo,
eventos de la industria, participacion en
paneles y otros, publicacién de Reporte
de Sustentabilidad, Anuario, Memoria y
Balance, llamados telefénicos, notas, mai-
ls, participacién en camaras y asociacio-
nes. En particular destacamos: la encues-
ta Great Place to Work (GPTW), el analisis
de materialidad realizado en el marco del
Reporte de Sustentabilidad y la encuesta
Airport Service Quality (ASQ) de ACI, (Airport
Council International) para conocer las
experiencias de los pasajeros y detectar
oportunidades de mejora.

Conflictos de interés

Contamos con una Politica de Prevencion
de Conflictos de Interés que establece di-
rectrices claras para abordar estas situa-
ciones, clasificandolas en conflictos reales
y potenciales, y delineando los pasos a se-
guir para su manejo adecuado. Ademas,
nuestro Cédigo de Conducta enfatiza la
importancia de evitar cualquier situacion
que pueda plantear un conflicto entre los
intereses personales de los colaboradores
y los intereses de la empresa.

Seleccion y nombramiento: por Ia\
Asamblea de Accionistas.

Formacion y participacion en foros y
otros eventos de sustentabilidad.

Remuneracién aprobada por los
accionistas y alineada a los objetos
del negocio.

Evaluacion por parte de la asamblea
de accionistas.

Comunicacion permanente con los
grupos de interes.

Conflictos de Interés regidos por
el Codigo de Conducta y politicas
internas.
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Gestion de la estrategia de
sustentabilidad

Mediante los directores de areas

y, especialmente, la Direccion de
Asuntos Corporativos, el Directorio
se mantiene actualizado de los
proyectos y estrategias relacionados
con la sustentabilidad. Esta direccion
presenta los temas pertinentes

al Directorio, proporcionandoles
informes y datos utiles para la toma
de decisiones.
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Comité de Direccién Gerencias generales de las unidades de negocio Comité de Direccidn (1)
El Comité de Direccion se encarga del desarrollo y ejecu- \ \
cion de las funciones ejecutivas para lograr la vision estra- Gerencias 2023 Direccion Nombre y Apellido
tégica de la compania. Este comité esta compuesto por el
Presidente, el CEO y siete Directores de areas, quienes no Gerente General de UN Aeroparque Marcelo Bujan Kalustian Presidente Martin .Francisco Antranik
solo llevan a cabo la gestion ordinaria, sino que también . e : Eurnekian
desarrollan procedimientos e indicadores para evaluar el Gerente General de UN Ezeiza Sebastian Villar Guarino CEO Daniel Marcos
desempenfio de la empresa y sus funciones. Gerent.e General de UN Aeropuertos Federico Laborde Ketchibachian
Argentina Cargas Administracién y finanzas Patricio Tiburcio Benegas
Comité de auditorta Gerente General de UN Oeste Sergio Rinaldo Asuntos juridicos Gustavo Pablo Lupetti
Gerente General de UN Sur Nicolas Posse (1) . o . .
Operaciones y mantenimiento Martin Guadix
La Sociedad cuenta con este comité que esta integrado Gerente General de UN Noreste Estanislao Aleman . : ,
por al menos dos directores independientes que poseen Experiencia del cliente Manuel Jose Aubone
conocimientos especializados y experiencia en los ambi- Infraestructura Lucas Pérez Monsalvo
tos econdmico, ambiental y social y son designados por (1)  Nicolas Posse estuvo de licencia desde julio y fue reemplazado por Sebastian . . ,
los accionistas. Stupenengo hasta el 31 de diciembre. Recursos humanos Veronica Rodriguez Bargiela
Asuntos corporativos Jorge Rosales
Estructura de gobierno de Aeropuertos
Argentina Cargas (1) EI 70% de los miembros se encuentran en el rango etario de 30 a 50 afios, mientras
que el 30% pertenece al rango etario de + 50 afios. Del total del comité, 4 miembros tie-
El gobierno de Aeropuertos Argentina Cargas esta com- nen una antigiedad de 1 afio en el cargo, uno tiene 2 afios, tres miembros tienen 4 afios
puesto por ocho gerencias que lideran los temas estrate- y uno sélo tiene una antigliedad de 22 afios.
gicos del negocio alineados a los propdsitos de la sociedad
con la mirada puesta en la sustentabilidad y la integridad.
Reporte Introduccion Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
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Cb Aeropuertos Argentina

Etica, integridad
y transparencia

Eticay Compliance

Basamos nuestra gestion en los mas ele-
vados estandares éticos, asegurando la
transparencia, la claridad y la seriedad en
todos nuestros procesos de trabajo. Es
por eso que trabajamos en la prevencion,
evaluacion y gestidén de riesgos de forma
integral a partir de diferentes herramien-
tas, documentos y politicas.

El area de Compliance es responsable de
velar por el cumplimiento de los princi-
pios y valores enmarcados en el Cédigo de
Conducta y del Programa de Integridad, a
fin de fortalecer el comportamiento ético
por parte de todos los Colaboradores de
Aeropuertos Argentina.

La estructura del area de Compliance esta
conformadaporla GerentedeIntegridad de
Aeropuertos Argentina y equipo, reportan-
do en forma directa al CEO de Aeropuertos
Argentina y a la Gerente de Compliance de
Corporacion América Airports.

Debida diligencia

Nuestro objetivo es detectar, anticipar,
reducir y abordar de manera efectiva
cualquier impacto negativo derivado de
nuestra gestion. Es por eso que este afio
adecuamos los procedimientos de Debidas
Diligencias, tanto a proveedores como a
permisionarios y otros clientes, que fue-
ron adecuados con el objeto de focalizar
el analisis de antecedentes en términos de
integridad, en aquellos casos que repre-
senten mayor riesgo para la Compaiiia.
También revisamos y modificamos los flu-
jos de trabajos en los sistemas internos.

El resultado fue muy satisfactorio, ya que con-
tribuyd a alinear los esfuerzos con las areas
internas relacionadas en desarrollar nego-
cios y operaciones con terceros de calidad.

Los procedimientos de Debidas \

Diligencias, tanto a proveedores
como a permisionarios y otros
clientes, fueron adecuados con
el objeto de focalizar el analisis
de antecedentes en términos de
integridad.

v Publicamos La Instruccion de
Trabajo de Debidas Diligencias a
Proveedores y La Instruccion de
Trabajo de Debidas Diligencias a
Permisionarios y Clientes.

v Adecuamos La Instruccion de
Trabajo de Debida Diligencias
a Candidatos y La Instruccion
de Trabajo de Donaciones y
Contribuciones benéficas

procesos de debida

diligencia realizados en 2023
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Compromisos y politicas de
conducta empresarial responsable

Todos nuestros compromisos y politicas
estan alineados con las regulaciones lo-
cales e internacionales pertinentes. Estas
normativas son aplicables en su totali-
dad a nuestras operaciones y relaciones
comerciales, y su aprobacion recae en el
Directorio.

Para comunicar estas politicas a nuestros
empleados, utilizamos la firma electronica
a través de la herramienta DocuSign para
el Codigo de Conducta y las Politicas de
Integridad. En cuanto a nuestros socios
comerciales, se incorporan clausulas de
integridad en los contratos para informar-
les sobre estos compromisos.

Dentro del marco de mejora continua, en
junio 2023 el Directorio aprobo la nue-
va version del Codigo de Conducta y las
Politicas de Integridad, en pos de seguir
contribuyendo al crecimiento de la com-
pafia. De esta manera, reforzamos la im-
portancia de trabajar con transparencia y
mejorar los estandares éticos.

Comunicacién interna y formacién
en ética e integridad

En el marco de las actualizaciones y nuevos
documentos relacionados con ética e inte-
gridad realizados en 2023, difundimos es-
tas novedades con una campania especifica
con piezas de comunicacion para todos los
colaboradores. Esta incluyé un mail explica-
tivo, con un documento adjunto con el re-
sumen de los principales cambios y un de-
sarrollo de un video a tal efecto. También
fue difundida en la intranet de la empresa.

~

Actualizaciones:

v Coédigo de Conducta.

v Prevencion de Conflicto de
Interés.

v Regalos, Entretenimiento y
Donaciones.

v Prevencion del Uso Indebido de
la Informacidn Privilegiada.

v Canal de Denuncias.

Nuevo documento?;
v Politica Antisobornoy
Anticorrupcion

2 A la fecha de emisién del Reporte se publicé la
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Por su parte, realizamos el lanzamien-
to de la firma de misién de compromi-
so del Cdédigo de Conducta y Politicas de
Integridad, dirigido a todo el personal de
Aeropuertos Argentina, logrando un 72%
de participacion.

Por ultimo, organizamos capacitaciones:
actualizacion del Programa de Integridad
para el Equipo Directivo, una actividad
sobre Liderazgo Etico para las UN; y con
colaboradores realizamos formacién de
procesos operativos, como Debidas dili-
gencias de Candidatos, Debidas diligen-
cias de Proveedores, Debidas diligencias
de Permisionarios y Clientes, y Proceso de
Donaciones. También continuamos con el
seguimiento del elLearning en Programa
de Integridad, a traveés de la plataforma de
aprendizaje corporativa.

Cédigo de Conducta 3

Dentro del Cédigo se establecen los va-
lores y comportamientos que esperamos
que nuestros empleados y socios comer-
ciales, cumplan en su trabajo diario.

Durante 2023 modificamos el Cédigo inclu-
yendo, un refuerzo del Comportamiento
visible de la Alta Direccion en la Carta
de Presentacion, una mayor explica-
cién de la conducta esperada en ciertos
Principios del Cbédigo, como Ambiente
Laboral, Regalos, Entidades y Donaciones,
Libros Contables, Control Interno, Activos
y Recursos. Incorporamos el Principio
de Derechos Humanos, Diversidad e
Inclusion. Agregamos expresiones de tole-
rancia cero como por ejemplo a cualquier
forma de soborno y corrupciéon. Por ulti-
mo, realizamos mejoras en el capitulo de
Canal de Denuncias.

3 https://www.aeropuertosargentina.com/pdf/ELC-
01-Codigo-de-Conducta-1.pdf

1.94]1

colaboradores adhirieron al Coédigo

/8%

de los colaboradores finalizaron
formaciones en el codigo

127

de adhesion global sumando
personal dentro y fuera del
convenio

Lanzamos la primera
encuesta de Percepcion
de Integridad, con muy
buenos resultados e
informacion para seguir
mejorando el Programa.
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Canal de Denuncias

La Politica del Canal de Denuncias esta
destinada a facilitar la presentacién, eva-
luacion y correccion de conductas que
contravengan el Cdédigo de Conducta o
las normativas vigentes. Ofrecemos mul-
tiples canales para reportar inquietudes
o denuncias relacionadas con el cumpli-
miento del Cédigo, como la intranet de la
Companiia, el sitio web, correo electrénico
y linea telefdénica, gestionados por un ter-
cero independiente.

Durante 2023, publicamos el Protocolo de
Investigacion de Denuncias, cuyo objetivo
es establecer las acciones y mecanismos
internos para gestionar adecuadamente
los reportes recibidos en el Canal.

En este marco, realizamos diversas cam-
pafias de comunicaciéon para difundir la
Politica del Canal de Denuncias, con el fin
de informar sobre los lineamientos gene-
rales, los comportamientos que deben ser
denunciados, los canales disponibles y las
garantias del proceso. Esto incluye la pro-

teccion del denunciante, el anonimato y
la confidencialidad. Ademas, en el marco
del Cédigo de Conducta, todos los colabo-
radores son capacitados en las disposicio-

nes del Canal de Denuncias.

Canal de denuncias
Mail: integrityline@resguarda.com

Tel: 0-800-999-4636 / 0-800-122-7374

Comité de Denuncias

Disponemos de un Comité encargado del
tratamiento y seguimiento de las denun-
cias en curso, integrado por las areas de
Auditoria Internay Compliance, asi como la
participaciéon y coordinacion de las areas
de Recursos Humanos y Legales.

En 2023 recibimos 42
denuncias, que fueron
analizadas por el Comite
conforme el Protocolo
de Investigacion de
Denuncias.

Practicas de anticorrupciéon

Durante 2023 ejecutamos iniciativas y ac-

ciones para poder gestionar y prevenir la

corrupcion de una manera mas efectiva:

v El Directorio aprobd, publico, difundié
y firmo la nueva Politica Antisoborno y
Anticorrupcion.

v Realizamos capacitacion abordando la
tematica relativa a Anticorrupcion.

Incorporamos la politica Antisoborno y
Anticorrupcion, cuyo fin es promover una
cultura ética y de transparencia, aportan-
do un marco de actuacion de referencia en
pos de prevenir, detectar y mitigar practi-
cas corruptas. En la nueva Politica se hace
mencidén al proceso de debida diligencia
a terceros y su importancia para evitar
cualquier forma de corrupcion e influen-
Cia indebida, en linea con las leyes locales
(Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de
las Empresas) y la ley estadounidense de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA,
por sus siglas en inglés). Esta Politica fue
aprobada por el Comité de Direccion vy fir-
mada por los Colaboradores.

O (cero) incidentes

confirmados de corrupcion
Comunicacion en politicas y \
practicas anticorrupcion

v 100% de miembros del 6rgano de
administracion.
v 2.520 empleados

Formacion en anticorrupcion:

v 78% de empleados

v 38% de miembros del 6rgano de
administraciéon

Evaluacion en los riesgos
relacionados con la corrupcion
v 100 % de operaciones
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Sistema de control

interno

Nuestro sistema de control interno abarca

procesos, actividades y controles disefa-

dos para proporcionar un nivel adecuado

de seguridad sobre el cumplimiento de los

objetivos de negocio relacionados con:

v la efectividady eficacia de las operaciones.

v la confiabilidad de la informacion finan-
ciera.

v el cumplimiento de las normativas vi-
gentes.

Esta basado en el Marco Integrado de
Control Interno (Informe COSO 2013) y
abarca 5 aspectos principales: el ambien-
te de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informaciony co-
municacion, y la supervisién del funciona-
miento del sistema.

Durante 2023 continuamos utilizando
nuestro sistema de tres lineas de defensa
frente a potenciales riesgos: la primera, es-
tablecida por las gestiones de las areas de
negocio, la segunda formada por las fun-
ciones de Compliance y de Control Interno
y Riesgos (asesorar, monitorear y velar por

el control efectivo del riesgo) y, la tercera,
nuestra Auditoria Interna, que evalua de
manera independiente y regular que las
politicas y controles vigentes sean los apro-
piados, ademas de comprobar su correcta
implementacion y funcionamiento.

La funcion de Control Interno y Gestidn de
Riesgos y la funcion de Auditoria Interna
son independientes y estan lo suficiente-
mente separadas entre si y de las areas
que supervisan para el correcto cumpli-
miento de sus funciones.

Ademas, en 2023 reevaluamos el disefio
del control interno, actualizando su alcance
y sus matrices e implementando mejoras
para aumentar la eficiencia de nuestros pro-
cesos, de manera que consideren y mitiguen
los principales riesgos del negocio en rela-
cion con informacién financiera. También,
desarrollamos nuevas normativas en pro-
cesos y subprocesos relevantes y modifica-
Mos ciertas normas existentes para mejorar
la eficiencia, firmeza y agilidad de los proce-
sos vigentes en nuestra Compaiiia.
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Durante 2023 volvimos a \
auditar el funcionamiento de
nuestros controles internos

claves no detectando deficiencias
significativas ni materiales que
reportar.

v 288 Matrices de Analisis de Riesgo,
Informes y Evaluaciones realizadas
en 2023

v 322 Matrices de Analisis de Riesgo,
Informes y Evaluaciones realizadas
en 2023 que incluyan temas
econdmicos, ambientales y sociales
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Cb Aeropuertos Argentina

Gestion
de riesgos

Una administracion del riesgo integral, proactiva, en con-
cordancia con el cumplimiento de las normativas vigentes
y dentro de un marco de ética y transparencia, resulta
fundamental para el crecimiento de nuestro negocio y el
alcance de los objetivos estratégicos.

Nuestro sistema normativo y de gestion de riesgos con-
tinda respondiendo a los mejores estandares y practicas
internacionales, detallando las responsabilidades tanto
del Directorio como del resto de las areas involucradas en
nuestros procesos de medicion, clasificacion, mitigaciény
monitoreo de los riesgos administrados.

Durante 2023 conservamos la cartera de riesgos adminis-
trados, sin registrarse incrementos considerables de nin-
gun indicador vinculado con las actividades aéreas, cues-
tiones ambientales o sociales. Desde el inicio de nuestras
actividades mantenemos un compromiso permanente-
mente celoso por la proteccion de la seguridad operacio-
nal y el ambiente en el ejercicio de nuestras operaciones.

Funciones de cada parte
involucrada

~

El Directorio

v Caracteriza la gestidn de riesgos
en la Organizacion, definiendo los
niveles de riesgo aceptables para el
logro de sus objetivos.

v Autoriza la Politica de la Gestion
Corporativa de Riesgos.

v Revisay aprueba el presupuesto
para enfrentar planes de mitigacion
de riesgos criticos.

~

El Comité de Auditoria

v Propone la estrategia de Gestion
de Riesgos y supervisa su
funcionamiento.

v Establece los criterios de aceptacion
de los riesgos gestionados por
Aeropuertos Argentina.

v Requiere bimestralmente informes
de gestion y monitoreo de riesgos
generados por el Area de Gestion
Corporativa de Riesgos.

v Asegura que la Gestion de
Riesgos cuente con los recursos
necesario para el desarrollo de sus
actividades.

~

v Conoce los niveles de exposiciény
los riesgos asumidos con base en el
apetito de riesgo establecido.

v Propone al Directorio los riesgos
que se desean gestionar dentro de
la compafia.

v Asegura que la Politica Corporativa
de Gestion de Riesgos se aplique en
las actividades actuales o futuras de
Aeropuertos Argentina.

ELCEO

~

Los gerentes de las distin-
tas areas de la empresa

v Aseguran el cumplimiento de los
criterios establecidos en la Politica
Corporativa de Gestion de Riesgos
Aeropuertos Argentina.
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Controlamos de manera eficaz

y eficiente a todos los riesgos a
nuestro alcance durante 2023
—1ncluyendo estas cuestiones
puntuales en cada obra de
infraestructura llevada a cabo por
medios propios y/o con terceros
contratados-. Esto posibilito
concretamente la conexion segura
de personas, bienes y culturas,
promoviendo un mundo mejor
desde nuestro rol en la industria del
transporte aéreo.

Gestion de crisis
y planes de continuidad del negocio

Como es habitual en nuestras activida-
des operativas dentro de Aeropuertos
Argentina, cada aeropuerto de la concesién
revisa, ensaya, evalua y adopta distintos
planes de emergencia y manejo de crisis
que aseguran la minimizaciéon de posibles
impactos adversos en nuestros aeropuer-
tos y sus comunidades, y la continuidad de
nuestro negocio.

Los Planes de Manejos de Crisis y de
Continuidad del negocio que se encuentran
actualmente vigentes, observan las regula-
ciones, estandares y mejores practicas enla
materia.

Seguridad
de la informacion

En lo concerniente a la fiabilidad de la infor-
macion contable y financiera, asi como para
evaluar la eficacia de los controles internos
y gestionar los riesgos, seguimos emplean-
do los Marcos Integrados de Control Interno
(Informe COSO 2013) y de Gestion de
Riesgos Corporativos (2017) desarrollados
por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (C.0.S.0.).
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Somos lideres en nuestra \

industria, estamos comprometidos
con una economia baja en
carbono, promovemos equipos

de trabajo diversos y respetuosos
con el ambiente, e invertimos en
infraestructura innovadora para
el beneficio de las comunidades
locales. Impulsamos el

desarrollo econdmico y social

de los destinos donde estamos
presentes colaborando con socios
estrategicos y asumiendo nuestra
responsabilidad con el desarrollo
sostenible.

Aeropuertos Argentina

y la sustentabilidad

En Aeropuertos Argentina, priorizamos a
las personas, la comunidad y el ambiente
en nuestras operaciones.

Nos centramos en satisfacer las necesi-
dades de nuestros grupos de interés para
ofrecer servicios de calidad, infraestruc-
tura innovadora y seguridad. Trabajamos
en alianza con socios clave para abordar
las demandas de manera integral y crear
oportunidades de crecimiento personal
y profesional. Promovemos la inclusion a
través de la salud, la educacion, el arte y
la cultura, e impulsamos el desarrollo del
turismo sostenible como parte estratégica
de nuestro negocio. Estamos comprometi-
dos con la reduccion de nuestra huella de
carbono y la gestion eficiente de recursos

naturales. Conectamos a millones de per-
sonas mientras avanzamos hacia un desa-
rrollo sostenible a nivel local y global.

En 2022, lanzamos formalmente nuestra
estrategia de sostenibilidad de CAAP bajo
los 5 pilares globales, adaptandola a nues-
tra vision local y comprometiendo a todos
nuestros colaboradores a trabajar juntos
para alcanzar nuestros objetivos.
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Superar las expectativas
de nuestros clientes

Desempefiamos un rol fundamental
en el desarrollo sostenible de la
industria. Queremos superar las
expectativas de nuestros pasajeros y
garantizarles una experiencia positiva
y feliz, asegurando terminales
accesibles para todos. Invertimos en
tecnologia para avanzar en nuestro
camino de transformacion digital

y trabajamos en alianza con todos
nuestros grupos de interés para
optimizar la experiencia de nuestros
pasajeros.

v Encuestas de satisfaccion de forma
presencial y virtual

v Capacitacion en Ser Anfitriones

v Videos informativos sobre el
vocabulario general de la Lengua
de Sefias

v Propuesta de sellos alimenticios

Fortalecer una cultura
de innovacion, agilidad
e inclusion

Nuestros empleados son nuestro
activo mas importante. Nos importa
su bienestar y el desarrollo ya

gque somos conscientes de que su
crecimiento es el motor del éxito de
nuestra compafia. Fomentamos un
entorno laboral agil, colaborativo,
seguro e inclusivo, con especial foco
en la aceleracion del desarrollo de la
mujer en nuestra industria.

v Programa de practicas
profesionales

v Alianza con DISCAR

v Programa Incubadora de Talento -
Camada XXl

v Capacitacion en lengua de sefias

v Asistencias a pasajeros
enmarcados dentro de la condicion
del espectro autista (CEA)

Operar con seguridad
y eficiencia

Garantizamos operacionesy
entornos seguros y confiables

con infraestructura y tecnologia

de avanzada, cumpliendo las
normativas y medidas preventivas.
Nos centramos en la eficiencia como
una dimensidn clave de la gestion
del negocio y buscamos la mejora
continua de nuestros procesos para
operar de manera agil.

v Inversion en infraestructura
v Generacion de empleo a través de
obras de infraestructura

~

Crear un impacto positivo
en las comunidades donde
operamos

Estamos comprometidos en generar
un impacto positivo aportando

valor econémico y social a todas

las comunidades donde operamos
nuestros aeropuertos. Fomentamos
una cadena de valor sostenible con
foco en la contratacion de productos
y servicios locales y trabajamos en
alianza con diferentes actores de

la sociedad para cumplir nuestros
objetivos.

v Orquesta Aeropuertos Argentina
para jovenes de entre 15y 23 afios

v Acompafiamiento al Hospital
Universitario Interzonal de Ezeiza
Dr. Alberto Antranik Eurnekian

v Apoyo a la Asociacion Civil Amaltea

v Convenio de Colaboracién junto a
Cruz Roja Argentina

v Turismo Sostenible: Firma de
convenio con UCASAL por curso
Anfitridn Sostenible. (Eje: Anfitridn).

31

Gestionar responsable-
mente nuestro impacto
ambiental

Comprometidos en una economia
baja en carbono, el uso responsable
de los recursos y el cuidado de

la biodiversidad, invertimos en
proyectos que ponen a la naturaleza
y a las personas en el centro de
nuestra toma de decisiones y nos
marca un camino transformador
para desfilar la emergencia climatica.

v Politica de Medio Ambiente

v Turismo Sustentable: Lanzamiento
de “Destino Plastico Cero”. (Eje:
Pasajero).

v Proyecto de concientizacion:
“Pasajero Sustentable”.

v Ampliacidon de la mediciéon de la
huella de carbono

v Proyecto de optimizaciony
eficiencia energética y compra de
energia verde en Ezeiza.

v Ampliacion del Programa de
Gestion Integral de Residuos

v Creacidn de una Mesa de Climay
Comite Climatico.
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Cb Aeropuertos Argentina 32

Compromiso
con los ODS

Nos comprometemos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU y el Acuerdo de Paris. A través
de nuestras acciones de triple impacto, contribuimos
al cumplimiento de estas metas. Identificamos los ODS
donde generamos mayor valor y alineamos nuestra
estrategia con sus objetivos para formar parte de la
Agenda 2030 global.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

IGUALDAD AGUA LIMPIA

SALUD EDUCACION ,
DE GENERD Y SANEAMIENTO

Y BIENESTAR DE CALIDAD

o

1 PRODUCCION 1 ACCION -l VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBIETIVOS

Y&

Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

CO g &

‘I REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

£
(=)

v
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Cb Aeropuertos Argentina

Avance de nuestro
COMpromiso por
la sustentabilidad

wos )

Adhesion a la Red
local del Pacto
Mundial de
Naciones Unidas.

20T \

Elaboracion del
primer Reporte
de Sustentabili-
dad de Aeropuer-
tos Argentina.

2013

Creacion del area

de RSE, dentro de la
Direccion de Relacio-
nes Institucionales.

\

[?—

2014 \

Primer dialogo con grupos
de interés externos para
definir los temas relevan-
tes para la gestion de sus-
tentabilidad de Aeropuer-
tos Argentina.

2016

Analisis de la con-
tribucion de Aero-
puertos Argentina
a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS).

~

2017 \

Presentacion de cuatro
casos en la plataforma
ODS-CEADS con acciones
de Aeropuertos Argentina
para cumplimiento de los
ODS.

Participacion en el proyec-
to Cuidando el Clima, ini-
ciativa de la Red Argentina
del Pacto Global de Nacio-
nes Unidas.

2018 \

Calculo de emisiones bajo
la acreditacion del Airport

Carbon Acreditation (ACA).

Planes de relevamiento en
materia de accesibilidad,
implementacion de mejo-
ras y formacion a colabo-
radores.

Primera reunion
del Comite de
Direccion y alta
gerencia con la
agenda de sus-
tentabilidad.

2021

Lanzamiento de la Estrategia de
Sustentabilidad

Alineacion de la materialidad a Cor-
poracion America

Firma del Acuerdo de Tolerancia
Cero a las Violencias en el Dia In-
ternacional de la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres.

~

oo )

OOO

284

wo )

Reorganizacion de

la Estrategia de Sus-
tentabilidad y de-
finicion de nuevos
temas materiales
acordes a la nueva
coyuntura por el CO-
VID-19

2022 \

Incorporacion de
la Estrategia de
Sustentabilidad
global con bajada
local.

Lanzamiento

del Programa de
desplastificacion de
nuestras terminales
a 2025.

Reporte

de Sustentabilidad 2023

Introduccién

Sustentabilidad

Experiencia Capital
Humano

Infraestructura
y Operaciones

Impacto
Social

Acciéon

por el Clima

Alianzas

Estratégicas



Introduccién Sustentabilidad

Reporte
de Sustentabilidad 2023

Experiencia

Inicio del Programa
de desplastificacion,
logrando una
reduccion de 12% de
consumo de plastico
de un solo uso en 11
aeropuertos de todo
el pais.

Capital
Humano

Reduccidén de las
emisiones de CO,
en Ezeiza a partir
del abastecimiento
del 69% de fuentes
renovables.

Infraestructura
y Operaciones

6 aeropuertos
alcanzaron la
certificacion ACA
(alcance 1) con la
medicion de la huella
de carbono, alcance
1: (Bariloche, Salta,
Jujuy, Parana, Rio
Gallegos y Tucuman).

Impacto Accién
Social por el Clima

Lanzamiento del
Programa Soy
Anfitrién del Turismo
Sostenible, y firma
de convenio con

ERV I NE S El e[S
Salta (UCASAL) para
desarrollar el “Curso
de Anfitriones del
Turismo Sostenible”.

Alianzas

Estratégicas



Cb Aeropuertos Argentina

Turismo sustentable:
volvemos a viajar de otra manera

El turismo sostenible se define por su ad-
hesidon a los principios de sostenibilidad,
que buscan minimizar el impacto sobre el
medio ambienteyla culturalocal, al tiempo
gue promueven la generacion de ingresos
y empleo para las comunidades locales. Es
esencial considerar tanto las repercusio-
nes actuales como futuras del destino.

Como lideres de la industria y promotores
del desarrollo sostenible en nuestro pais,
en Aeropuertos Argentina impulsamos
proyectos y programas en los 35 destinos
donde operamos para el desarrollo de un
turismo mas sostenible’.

Reconocemos el papel crucial del turismo
sostenible en la generacién de empleo y
prosperidad a nivel global y a su vez en
el desarrollo de los destinos. Por ello, he-
mos desarrollado el Programa de Turismo

Pilares del movimiento
“viajero sustentable”

~

Destino
sustentable

Trabajamos

para fomentar la
conciencia ambiental
de nuestros
pasajeros a la hora
de planificar un viaje,
proporcionando
informacién sobre
destinos que valoran
la sostenibilidad,
medidas que pueden
tomar durante su
estadia y opciones

\

~

Anfitriones

Compartimos
informacion sobre
practicas que
contribuyen al
desarrollo sostenible
de nuestra industria
y la sociedad en

Su conjunto, como

la importancia de
apoyar las economias
locales, limitar el uso
de energia, aguay
combustibles fésiles, y
reducir la generaciéon
de residuos durante

~

Viajero
sustentable

Promovemos la
cultura de ser un
viajero sustentable,
entendiendo que va
mas alla del destino
elegido. Se trata de
viajar generando el
menor dafio posible
al medio ambiente
y promoviendo el
desarrollo de las
comunidades locales.

35

Sustentable, conscientes de su capacidad para adquirir las estadias.

para impulsar el desarrollo sociocultural, productos de origen

ambiental y econédmico de los destinos y local.

comunidades donde operamos.

1 Entre ellos el Programa Soy Anfitrion. Para mas

informacién ver los capitulos de Impacto social y

Experiencia de este Reporte
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Relacionamiento

m Y 4 I Grupo de interés Medios y canales de relacionamiento \
d e l n te re S Comunicaciones internas en revistas, mails, carteleria, informes,
Empleados Intranet, gestién del desempefio, capacitaciones y reuniones presen-
P ciales, encuesta de clima, focus group, Programa de transformacién
cultural Mi Aeropuerto.
Sindicatos Dialogo permanente. Reuniones y mesas de trabajo.
| dial |. Accionistas Informacién disponible en CNV, web corporativa, reportes del mercado
Creemos q.ue € 1alog0 Yy € y de sustentabilidad, y Asamblea de Accionistas.
intercambio de ideas con nuestros Lineas aéreas Reuniones a través de las cdmaras, por firma de convenios y alianzas.
grupos de interés son fundamentales Contratistas y prestadores Reuniones por firma de convenios y acuerdos, servicio web para pro-
! ! veedores, cartas reversales y firma del Codigo de Conducta.
para POtenC]ar nuestro negocio. Comunicacion a través de la web corporativa, App Mobile, redes socia-
Por ello mantenemos canales de Pasaieros les, Centros de Atencion, teléfono, Libro de “Reclamos y Sugerencias”,
N - ;. ! encuestas de satisfaccion; informacién en los aeropuertos y campafas
comunicacion agiles, seguros y de concientizacion.
eficientes con los actores clave y - Reuniohles por firma de convenios y acuerdps, cart.as reversalgsz, in-
la digitali 5N d Clientes formacion en los aeropuertos, web corporativa, mails y campafias de
avanzamos en a ]g] a ]ZaC]On e concientizacion.
diversas formas de comunicacion . Irﬁorrr;acién enllos aeropuertosy campaﬁas de conFientizacién, comu-
! Comunidad nicacion a través de la web corporativa y redes sociales, desarrollo de
existentes. programas con impacto social, donaciones y apoyo a acciones sociales.
Medios de comunicacién Entrevistas, informacion sobre nuestras acciones a pedido o a través
de publicaciones, web corporativa y redes sociales.
Camaras. sector plblico Reuniones por firma de convenios y acuerdos, capacitaciones, encuen-
or anis'mos intzrvinientes 5 tros presenciales y elaboracién de informes sobre las actividades y re-
yorg sultados de la compafiia.

2 Utilizadas en el proceso de contratacion para entendimiento por ambas partes.
3 Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA), Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA), Direccion Nacional de
Migraciones (DNM), Direccion General de Aduanas (DGA), Administracion Nacional de Aviacién Civil (ANAC).
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Cb Aeropuertos Argentina

Analisis de doble

materialidad

Alaluzdelanuevaregulacion en materia de divulgacionno
financiera ASG (ambiental, social y de gobernanza) a nivel
global, y de las crecientes demandas de los inversores y
grupos de interés; este afio desde CAAP y en Aeropuertos
Argentina en 2023 comenzamos a realizar un analisis de
doble materialidad en cumplimiento con la Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) adopta-
da por la Comisién Europea y las Normas Europeas de
Informes de Sostenibilidad (NEIS).

De esta forma, iniciamos un proceso de identificacion de
los temas materiales desde la perspectiva de un analisis
de impactos financieros y no financieros, evaluando las
consecuencias que temas de agenda ambiental y social
pueden tener en nuestro negocio y los efectos que nues-
tras operaciones provocan en el desarrollo sostenible.
Este ejercicio se encuentra aun en proceso de validacion,
por lo cual en el Reporte 2023 publicamos los temas de-
finidos en el ejercicio anterior, teniendo como desafio ac-
tualizarlos para 2024.

37

Tema material

Pilar de sustentabilidad
asociado

Impactos

Alcance

\

Negocios

Gestion de riesgos y
preparacién ante emer-
gencias

Garantizar operaciones efi-
cientes y seguras

En el funcionamiento de las operaciones y los servicios ofrecidos
y en la continuidad del negocio.

Interno y externo

Innovacion y tecnologia

Garantizar operaciones efi-
cientes y seguras / Superar
las expectativas de nuestros
clientes

En los cambios en el flujo de pasajeros, su accesibilidad y la expe-
riencia a causa de la innovacién, como también el impacto en el
ambiente por la eficiencia en los procesos.

Interno y externo

Accesibilidad

Superar las expectativas de
nuestros clientes

En el nivel de inclusidon de sectores vulnerables como consecuen-
cia de la incorporacion de opciones gastronomicas, sefialéticas,
de infraestructura, de recursos humanos, etc.

Externo

Infraestructura y movili-
dad sustentable

Superar las expectativas de
nuestros clientes

En la movilidad de las personas, bienes y servicios (nacional e in-
ternacional), conectividad nacional e internacional, posibilidades
de acceso e impactos ambientales relacionados.

Interno y externo

Empoderamiento de
destinos locales y ciuda-
des sustentables

Generando un impacto positi-
VO en nuestras comunidades

En el grado de promocién y crecimiento de ciudades locales que
conlleven al crecimiento econdmico, social y ambiental de la re-
gion,

Interno y externo

Etica y transparencia

Garantizar operaciones efi-
cientes y seguras

En el nivel de confianza y reputacién de la empresa a través de las
relaciones con los grupos de interés.

Interno y externo

Superar las expectativas de

En las oportunidades de negocio e inversion como consecuencia

Desempeiio econdmico . . Interno
nuestros clientes de resultados econdmicos.
L . Superar las expectativas de| En el nivel de satisfaccion del pasajero por los servicios prestados
Experiencia del pasajero . L . Externo
nuestros clientes y experiencias ofrecidas.
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Cb Aeropuertos Argentina

Tema material

Ambiente

Pilar de sustentabilidad
asociado

Impactos

Alcance

Cambio climatico y emi-
siones

Accién por el clima

En las emisiones de GEl e impacto en el cambio climatico.

Interno y externo

Combustibles sustenta-
bles

Accién por el clima

En el cambio climatico desde el uso de combustibles.

Interno y externo

Calidad del aire local

Accién por el clima

En el nivel de calidad del aire en las comunidades locales.

Interno y externo

Gestion de residuos y
economia circular

Accion por el clima

En el grado de contaminacion y el uso de recursos.

Interno y externo

Gestion de ruidos

Accién por el clima

En la calidad de vida de las comunidades cercanas a las
operaciones.

Externo

Gestion de agua 'y
efluentes

Accién por el clima

En el agua y su uso responsable.

Interno y externo

Biodiversidad

Accién por el clima

En los ecosistemas, la biodiversidad y el entorno.

Externo

Social ¢

Salud y seguridad

Construir una cultura de agi-
lidad, innovacién e inclusién

Enla salud y bienestar de las personas por las condiciones
de trabajo en materia de salud y seguridad.

Interno y externo

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Construir una cultura de agi-
lidad, innovacion e inclusién

En el grado de inclusion social y laboral de personas perte-
necientes a grupos vulnerables.

Interno y externo

Condiciones de empleo
y desarrollo profesional

Construir una cultura de agi-
lidad, innovacién e inclusion

En la generaciéon de empleo y oportunidades de formacién
que aumenten la calidad de vida de las personas.

Interno

Derechos Humanos

Construir una cultura de agi-
lidad, innovacion e inclusién

En el trabajo por el bienestar y tranquilidad de las perso-
nas desde el respeto a las individualidades y los derechos
humanos.

Interno y externo

Didlogo y contribucio-

Generando un impacto po-

En el nivel de desarrollo socioecondmico de las comunida-

38

nes a la comunidad lo- | sitivo en nuestras comuni-| desy generacion de oportunidades de crecimiento perso-| Externo
cal dades nal y profesional.
- Generando un impacto po- : :
Sustentabilidad de la . P PO™ En la cadena de valor como aliado del ecosistema aeropor-
. sitivo en nuestras comuni- : Externo
cadena de suministros tuario.
dades

4 Para mas informacion sobre la Estrategia de inversidn social privada, ver capitulo de
Impacto Social de este Reporte.
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Superando las expectativas de nuestros clientes
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Cb Aeropuertos Argentina 41

Crecimiento 2s - International arrivals - Chegad
constante

43.646.5

Total movimiento de pasajeros
(vs 32.699.846 en 2022)

Contamos con un equipo \
apasionado por superar las

expectativas de los pasajeros

y personas que transitan en

los aeropuertos. El objetivo es

convertir la experiencia de viajar =

en un momento memorable. Este
capital humano se complementa
con la modernidad de la
infraestructura de vanguardia
que se fusiona con la calidad,

la comodidad, la seguridad y la

Total movimiento de carga (tn)
(vs 181.304 en 2022)

accesibilidad para todos. 9 1 7 7 ]
|

Total movimiento de aeronaves sz © Matias Gargiulo 5. &
(vs 370.710 en 2022) ¢ o 3
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fQ\ Movimiento de Pasajeros 2022 2023 EZE AEP Noreste Sur Oeste \
| ll Nacional 23.016.606 30.515.783 3.095.294 11.486.999 5.049.235 5.524.887 5.359.368
Internacional 8.610.963 11.717.025 7.466.914 3.160.061 505.796 67.501 516.753
Transito 1.072.277 1.413.773 264.034 974.793 40.161 76.129 58.656
Total 32.699.846 43.646.581 10.826.242 15.621.853 5.595.192 5.668.517 5.934.777
Movimiento de Carga (tn) 2022 2023 EZE AEP Noreste Sur Oeste \
Nacional 2.513 5.875 - - 346 4.456 1.074
Internacional 164.029 173.056 170.475 1.181 977 1 422
Correo 14.762 13.144 13.123 - 6 12 3
Total 181.304 192.076 183.599 1.181 1.320 4.469 1.499
& Movimiento de Aeronaves 2022 2023 EZE AEP Noreste Sur Oeste \
— Aeronaves de Pasajeros 251.159 314.978 61.498 116.419 43.303 46.135 47.623
Aeronaves de Carga 5.782 6.757 6.320 3 33 329 72
Otros 113.759 73.036 4.489 11.272 18.558 15.213 23.504
Total 370.710 394.771 72.307 127.694 61.894 61.677 71.199
T Movimientos de Aeropuertos Argentina Cargas en 2023 2022 2023 \
V™
I
b= = Cantidad de clientes 14.897 14.915
Estadia promedio anual 7,73 8,47
Movimiento de carga anual TN (Orsna) 182.491 189.775
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El recorrido
del pasajero

Tenemos el compromiso

de brindar una

experiencia de viaje de O

calidad, junto a diversos &
actores de la comunidad I I —_—
aeroportuaria para -
acompanar a nuestros Llegada Estacionamiento La partida La llegada
pasajeros en cada etapa al aeropuerto a su destino final

de su recorrido dentro
de nuestras terminales.

v check-in'y el chequeo de equipaje v descenso del avidn

v embarque v tramites migratorios y aduanas
v control de seguridad y migraciones v recogida de equipaje en las cintas
v boarding gate correspondientes

v entrada al avidon

El mismo recorrido se

realiza, pero a la inversa,
una vez que arriban a
nuestras terminales.

Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
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¢ Aeropuertos Argentina

Nuestros

l - t Cantidad de clientes 2022 2023 EZE AEP ™ Noreste Sur Oeste \
Retall | 79 87 30 7 25 14 11
(locales comerciales)(2)
Gastronomicos 91 95 33 13 22 13 14
Lineas areas (7) 70 59 31 7 7 5 9
Petrpl.eras / estacion de - - 1 3 5 1 0
Servicio
Nuestros clientes son las empresas que Publicidad 375 344 150 44 - 51 99
ofrecen servicios dentro de nuestras ter- Servicios de asistencia al
minales para nuestros pasajeros. Con pasajero (3) 41 69 32 8 / 9 13
ellos tenemos el compromiso de brindar o Mobility (transporte
un ambiente de trabajo seguro y eficiente, _ y park,-,{g() (4) P 148 147 22 11 41 20 53
y trabajar articuladamente en la construc-  Total clientes .
., ) , Servicios a terceros (5) 241 180 65 27 - 16 72
cién de un ecosistema aeroportuario que (vs 1.259 en 2022)
ofrezca servicio de excelencia, atencion Servicios a aeronaves (6) 207 61 14 3 21 9 14
personalizada, y productos de alta cali- Total 1.259 1.049 378 123 125 138 285
dad, cuidando el impacto en el ambiente
y el respeto por las personas. Asimismo,
nos esforzamos por crear espacios agra-
dables, limpios, cdbmodos y seguros para
todos nuestros usuarios. (1) Incluye FDO.
(2) Incluye Duty free, Duty paid, kioscos, venta de articulos regionales, diarios y revistas,
maquinas expendedoras, farmacias, todo lo que sea retail.
(3) Incluye servicio de cajero automatico, salas vip, servicios de informacion turistica, locu-
torios, embalaje, lavado de vehiculos, reembolso IVA.
(4) Incluye transporte pre y post aéreo, alquiler de vehiculos, estacionamiento, rentado-
ras, servicios de taxis y remises.
(5) Incluye transporte de caudales, servicios de rampa, correos, instalaciéon de antenas,
agentes de cargas, mantenimiento, servicio de limpieza, seguridad.
(6) Incluye servicio de catering, combustible, transporte de pasajeros y empleados, coor-
dinacion de vuelos, asistencia técnica y mantenimiento de la aeronave.
(7) Contamos a las distintas filiales de LATAM, JETSMART, SKY y AVIANCA como una sola.
Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
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Cb AeropuertosArgentina 45

Medicion de
la satisfaccion

Con el objetivo de mejorar la calidad de la expe-
riencia de nuestros pasajeros, realizamos encues-

tas internas de satisfaccion en 21 aeropuertos. \
Aspectos

Los resultados de este afio reflejan una percepcién mas valorados:

positiva por parte de nuestros pasajeros, propor- =

cionandonos informacion valiosa sobre los aspec- v Cortesia y amabilidad del personal
tos mas apreciados y areas de mejora en nuestros Encuestas realizadas v “Facilidad para encontrar el
servicios aeroportuarios. camino”

En Ezeiza establecimos un comité de encuestas, Aspectos

formado por equipos de las gerencias del area menos valorados:

de Comercial, Marketing, Estrategia, Operaciones,

Sistemas y Customer Experience, el cual se reune v Opciones de entretenimiento y
para garantizar una direccion claray consistente en ocio

superar las expectativas de nuestros clientes. [ | v Relacion precio-calidad en

_ _, restaurantes y tiendas

A partir de los resultados de las encuestas, realiza- de Satisfaccion general v Disponibilidad de bancos/cajeros
mos planes de mejoras implementados en funcién y sala VIP

a los resultados obtenidos. Entre ellos, nuevas op-
ciones de entretenimiento y ocio, mejoras en la re-
lacion calidad-precio en restaurantes y tiendas, dis-
ponibilidad de bancos, cajeros y nuevas salas VIP.
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Cb AeropuertosArgentina

Promedio anual
2023 ’

(2]

3,81 3,77 4,09 4,18 4,03 Recibimos el

Aeroparque Bariloche Catamarca Comodoro Cdrdoba - » Diagnostico Integral
o Rivadavia premlo A’rport m I de Ifrocesos y
Customer Experience . SRNER | .
: : ' :: r' Durante el ultimo trimestre,

4,07 3,19 3,84 3,84 4,14 Accreditation Level 1 n llevamos a cabo un exhaustivo
Ezeiza Formosa lguazu Jujuy Mar del Plata by ACl en Ezeiza. JE ! relevamiento del 100% de los

- e 1 procesos en el area de atencion al

iy W d cliente. Este analisis integral incluyo
3,8] 3,82 3,44 3,71 3,68 ' X 90 entrevistas con administradores,
Mendoza Parana Posadas Puerto Madryn  Resistencia jefes de experiencia, responsables de

atencion al cliente y auxiliares, con el

s > objetivo de identificar oportunidades
3,46 3,2] 3,92 3,97 3,27 "' A de mejora en herramientas,
Rio Cuarto Rio Gallegos Rio Grande Salta San Juan documentos, capacitacionesy
gestiones del area. Este enfoque

" | proactivo nos ha permitido
3,01 3,18 4,48 . implementar mejoras estratégicas,

Santiagodel  Tucuman Termas de Rio | S optimizando la eficiencia operativa.
Estero Hondo ' ' '
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¢ AeropuertosArgentina

Mejoras implementadas para
una atencion diferencial

Como nuestra mision es hacer que el paso
de nuestros pasajeros por el aeropuerto
sea positivo, en 2023 implementamos me-
joras, programas e iniciativas para lograr
una experiencia diferenciadora.

Aeroparque

v Incrementamos el niumero de mesas y
sillas tanto en embarque nacional como
en el internacional y también en el patio
de comidas.

v Agregamos puntos de carga alo largo del
aeropuerto y 200 carros portamaletas.

v Actualizamos los kits para personas con
CEA y personas ciegas para asi poder
mejorar la experiencia no sélo de un
grupo de pasajeros sino de todos.

v Generamos un espacio kids friendly en la
zona de embarque nacional y un nuevo
espacio millenial en la planta alta de la
zona publica.

Ezeiza

v Inauguramos el Programa Soy Anfitrion
en donde nuestro objetivo es que nues-
trosanfitrionesdelequipodeExperiencia

v

cuenten con un morral donde puedan
transportar libritos y caramelos para
entregar a familias con nifios. También,
disponemos de baterias portatiles para
nuestros pasajeros. A su vez, tenemos el
objetivo dentro de nuestra “Mision filas”
de reducir el impacto de las filas de es-
pera y optimizar los tiempos de proce-
samiento de los pasajeros en los puntos
de chequeo y control.

Inauguramos, dentro del programa Pet
Friendly, una nueva area para que los
pasajeros que viajen con mascotas pue-
dan disfrutar y estar tranquilos; y les en-
tregamos kits de regalo para mascotas.
Para la apertura de la Nueva Terminal
de Partidas, renovamos el espacio Kids
Friendly que se encuentra en la Puerta
5, en donde inauguramos bafos fami-
liares; y entregamos kits para coloreary
souvenirs para el Dia del Nifio. También
realizamos diferentes acciones para chi-
cos durante las vacaciones de invierno.
Realizamos la Exposicion Artistica
Volarte, una exposicion itinerante desa-
rrollada por medio de modulos digitales.

v Recibimos delegaciones deportivas que
requerian asistencias especiales:

Los Toros, representando a Argentina en
el Mundial de futbol de sordos en Malasia.
La Seleccion Nacional de Powerchair
Football de Argentina, quienes com-
pitieron en el Mundial de Futbol
Powerchair en Sydney.
La Seleccion Argentina Femenina de
Futsal de personas sordas, que viajo
al Mundial en Brasil.

Sur

v Firmamos una alianza con Via Bariloche
y colocamos un stand para poder reti-
rar los pases del cerro directo desde el
Aeropuerto de Bariloche.

v Firmamos una alianza con AZ para po-
der generar un espacio de Audiolibros,
en Bariloche.

v Instalamos una plaza blanda con STAR
TOY, una jugueteria, en Mar del Plata.

v Reemplazamos toda la sefalética exte-
rior por carteleria nueva en Bariloche.

v Inauguramos un nuevo espacio Pet
Friendly en Bariloche.

Noreste

v Incorporamos sectores de juegos para
ninos en los aeropuertos de lguazu,
Posadas y Parana.

v Agregamos libros de actividades y pin-
turas en los aeropuertos de lguazu,
Posadas, Parana, Cordoba y Resistencia.

v Colocamos child protection seats en los
bafios de Cordoba e Iguazu.

v Instalamos dos bares bajo la modalidad
de Food Trucks en Cérdoba.

v Inauguramos nuevos locales con di-
ferentes alternativas de comida: Hard
Rock Café en Cérdoba e Iguazu, Tostado
en Cordoba y Café Martinez en Iguazu.

v Inauguramos un nuevo stand de aten-
ciéon al cliente en Cérdoba e Iguazu.

Oeste

v Incorporamos la opcién de retiro de co-
checitos de forma gratuita para bebeés
en el stand de atencién al cliente de
Mendoza y Salta.

v Inauguramos un espacio Kids Friendly en
el aeropuerto de Mendoza.

v Logramos negociar mejoras en la pres-
tacion de los servicios gastrondmicos en
todos los aeropuertos.

v Inauguramos nuevos locales gastronomi-
cos en Mendoza, Salta, Jujuy y San Juan.

\

Curso Anfitriones del Turismo \
Sostenible '

En 2022 firmamos un convenio

con la Universidad de Salta
(UCASAL) para desarrollar el “Curso
Anfitriones del Turismo Sostenible”.
En 2023 organizamos tres ediciones
de 4 moédulos dictados bajo una
modalidad 100% virtual y 1700%
gratuita.

1 Para mas informacion ver capitulo de Comunidad
de este reporte
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VIP CLUB

Para mejorar la experiencia de nuestros
pasajeros VIP, renovamos y ampliamos
diversas areas en los aeropuertos para
ofrecer una experiencia mas comple-
ta. Por ejemplo, mejoramos e inaugura-
mos en Ezeiza nuevos salones de AMAE.
En Aeroparque inauguramos salones de
AMAE y Aerolineas Argentinas completan-
do asi el proyecto de ampliacion y mejora
iniciado en julio de 2022. A su vez, habili-
tamos la cocina conjunta, lo que nos per-
mitié darle un upgrade a la oferta gastro-
nomica para cumplir con las expectativas
de nuestros pasajeros. También abrimos
salones AMAE en Iguazu y Cordoba.

Por otro lado, el servicio de parking VIP de
Aeroparque también tuvo sus mejoras ya
que reubicamos y sefalizamos las coche-
ras exclusivas. Ademas, incorporamos vigi-
lancia las 24 horas y sumamos el servicio
de valet parking con meet and assist en arri-
bos y partidas, un beneficio que es exclusi-

VO para nuestros socios. Por ultimo, suma-
mos dos vehiculos de alta gama a nuestra
flota en Aeroparque a partir de un acuerdo
con la empresa DS Automoviles, lo que nos
permite incrementar la calidad del servicio.

En Ezeiza, implementamos el Servicio
de Concierge con atencion personaliza-
da exclusivamente para nuestros socios.
Sumamos cocheras exclusivas en E2,
Nivel-2, que fueron elegidas estratégica-
mente para que el socio VipClub Ezeiza
ingrese directamente a la Nueva Terminal
de Partidas. A su vez, incorporamos segu-
ridad las 24 horas dentro del parking,

Remodelamoslassalasde PartidasyArribos,
incorporando dispensers de agua AQUA y
vino NEWINE. Desde julio de 2023, nuestros
socios pueden hacer su orden de comida a
través de un QR. Un aspecto para destacar
es que el menu tiene tags en los alimentos
(Sin TACC, Vegano, Vegetariano, etc.) ya que
este aflo sumamos una gran variedad de
oferta de alimentos sin TACCy vegetarianos
y @ su vez sumamos un menu exclusivo de
10 minutos. También, cuentan con la posi-
bilidad de llamar al staff de cocina desde su
celular, para que asi todos puedan comer
tranquilos y sin tener que preocuparse.

Por ultimo, incorporamos juegos para ni-
Aos, regalos para mascotas y entrega de
regalos de fin de aflo para nuestros socios.
EnlosaeropuertosdelaUnidad deNegocios
Oeste, tercerizamos las Salas VIP con la em-

presa Crossracer Transport Services S.A.
Remodelamos la sala de Mendoza brin-
dando un mejor servicio al pasajero, con
mejoras en la atencion y en la prestacion
VIP en el embarque del aeropuerto.

Parking

Ezeiza

Incorporamos 600 nuevas cocheras E4 de
Larga Estadia que cuentan con un nuevo
control de acceso. También, cambiamos el
servicio de traslado para un mejor servicio
e incorporamos vehiculos eléctricos con
mayor frecuencia. Se instalaron 25 nuevas
camaras de seguridad y para el control de
ocupacion dentro de las areas E1-E3-E4-ES5.

Para poder agilizar y facilitar la salida, lo-
gramos afadir la lectura de patente de los
autos con Ticket pagos, sin cargo, autori-
zados y abonados. Este nuevo metodo, fa-
vorece la salida automatica. A su vez, co-
menzamos a implementar el pago con QR
e instalamos nuevos Posnet en la salida
principal que permitieron integrar el pago
a través de Mercado Pago.

Por ultimo, potenciamos el Valet Parking al
incluirlo en la Tienda Online, logrando un
crecimiento del uso de este servicio.
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Aeroparque

Incorporamos la segmentacion de los es-
tacionamientos por horay por estadia, ac-
tualizamos la sefalética dentro del parking
para poder facilitar el conteo de cocheras
disponiblesy que el pasajero encuentre su
lugar rapidamente. También, instalamos
el Sistema Aforo en el parking Rio.

Ademas, activamos los ATM de autoservi-
cio tanto en el estacionamiento Sur como
en el Rio, lo que logra agilizar el pago de
nuestros servicios.

Logramos aumentar la capacidad de coche-
ras para pasajeros en un 22% a traves del
cambio de permisionario de Valet Parking.

Por ultimo, implementamos una parada
especifica para las aplicaciones de trasla-
do, mejorando el flujo en las entradas a

nuestro aeropuerto.
Noreste

Implementamos mejoras en infraestruc-
tura dentro del parking del aeropuerto de
Cordoba. Realizamos el cambio de semafo-
ros de las vias de ingreso y egreso vehicu-
lar, dejandolos 100% operativos. Ademas,
incorporamos nuevos espacios para los
autos alquilados e inauguramos una pla-
ya de rentadoras con 92 espacios para la
operacion de entregay retiro de vehiculos.

Sur

Comenzamos a brindar el servicio de lar-
ga estadia en el aeropuerto de Comodoro
Rivadavia para brindarles a nuestros pasa-
jeros una mayor comodidad. A su vez, me-
joramos la infraestructura de las oficinas
y de las garitas de Bariloche. Por ultimo,
logramos implementar el Programa de
Integridad para permisionarios.

Oeste

Reorganizamos el estacionamiento de
las rentadoras en Mendoza y Salta. Para
lograrlo, trabajamos en conjunto entre
las areas de Comercial, Administracion y
Experiencia para poder definir y codificar
los espacios asignados para el estaciona-
miento de las rentadoras. También, mejo-
ramos el uso de los espacios en la playa de
estacionamiento para pasajeros.
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Capacitacion sobre celiaquia \

Servicios gastronomicos

En Ezeiza ofrecemos una amplia y diversa
oferta gastrondmica disefiada para satis-
facer las necesidades de pasajeros, acom-
pafiantesy la comunidad aeroportuaria en
general. Esta incluye marcas reconocidas y
valoradas por los usuarios. La politica de
precios de Aeropuertos Argentina exige
gue los locales mantengan precios compa-
rables a los de sus establecimientos fuera
del aeropuerto, lo que garantiza transpa-
rencia y permite a los pasajeros elegir la
opcidn mas conveniente.

Asimismo, estamos implementando pro-
gramas para identificar la oferta gastro-
nomica y desarrollando acciones que pro-
muevan la sustentabilidad, tanto desde una
perspectiva ambiental como de bienestar
para las personas. Entre estos programas
se encuentra el Proyecto Destino Plastico
Cero, que busca eliminar el uso de plasticos
de un solo uso en nuestras terminales.

Activaciones para los pasajeros de la mano

de los prestadores:

v Inauguracion del local Narda de Viaje
(Narda Lepes) en Ezeiza.

v Inauguracion de los locales de Pizza Zén
en Ezeiza y Aeroparque.

Por su parte, en Aeroparque, durante
2023, abrimos nuevas ofertas gastrono-
micas para nuestros pasajeros, ofrecien-
do de esta forma diferentes alternativas.
Ademas, incorporamos una nueva gon-
dola take away de Havanna en la zona de
Preembarque Doméstico y, Atalaya en el
Patio de Comidas. También, reorganiza-
mos y mejoramos la propuesta global de
la modalidad Food Trucks cambiando de
marcas e incorporando la marca Pani.

Para poder tener una mejor organizaciéon
renovamos el servicio gastronomico en

San Fernando, cambiando a una marca
reconocida, Alma café e implementamos
una mejora en la carta. También, aumen-
tamos la capacidad de seating.

En los aeropuertos de Bariloche, Bahia
Blanca, Mar del Plata y Viedma abrimos
locales con diferentes alternativas de co-
mida. Ademas, en Bariloche contamos con
una barra de Kandahar con modalidad
Take Away en la zona de embarque y rea-
lizamos la apertura de una barra de The
Coffee Store en Bahia Blanca.

En los aeropuertos de la Unidad de
Negocios Oeste, trabajamos para que to-
dos los locales gastrondmicos posean al
menos una opcidon de menu para celiacos,
veganos e infantiles.

Continuamos con el foco en lograr que nuestros
aeropuertos ofrezcan productos aptos para celiacos
y asi poder ofrecerle una amplia variedad de
alimentos a nuestros pasajeros.

Durante 2023, seguimos realizando diferentes
capacitaciones sobre celiaquia en diferentes
aeropuertos de Noreste y en el Aeropuerto de
Ezeiza. A su vez, se hicieron tres eventos para
celiacos en Aeroparque, Ezeiza e Interior, todos en
el mes de septiembre, con la participacion de 50
inscriptos.

El objetivo principal es formar al personal de la
comunidad aeroportuaria para identificar y abordar
las circunstancias que enfrentan las personas con
celiaquia. Estamos trabajando en conjunto con

las marcas para ampliar la variedad de productos
disponibles en los locales, asi como para garantizar
la presencia de la identificacidon adecuada,
incluyendo el logo de certificacion y mejorar la
visibilidad de productos sin gluten.

Este esfuerzo conjunto refleja nuestro compromiso
con la inclusion y el bienestar de todos los pasajeros
y visitantes que transitan por nuestros aeropuertos.

Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
de Sustentabilidad 2023 Humano y Operaciones Social por el Clima Estratégicas



¢ Aeropuertos Argentina

My Pod Capsule
Boutique

Con el objetivo de
continuar mejorando
la experiencia de los
viajeros, inauguramos
en el Aeropuerto
Internacional de Ezeiza
“My Pod Boutique
Capsule”, un espacio
de servicios innovador
y ecoldgico, con
detalles de diseno

y confort Unicos.

Reporte
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Las instalaciones incluyen habitaciones
de diseio individuales, amplias y confor-
tables, en dos versiones segun su tamafio
(Maxi Pod y Mini Pod), servicios de duchas
individuales, lockers auto- gestionables
para el guardado de equipaje, salas de
reunién y coworking. Todos los sectores
son accesibles para personas con movili-
dad reducida.

Este proyecto esta pensado especialmen-
te para suplir las necesidades de aque-
llos pasajeros cuyos vuelos se encuen-
tren demorados, que lleguen o partan en
horarios incbmodos o que tienen largos
tiempos de espera entre conexiones. Por
esto, el horario de disponibilidad de los
servicios es de 24 horas, los 7 dias de la
semana. Ademas, por su ubicacién estra-
tégica dentro del aeropuerto, se puede
acceder caminando desde las terminales
de embarque.

Introduccién

A partir de noviembre abrid sus puertas
al publico en general que puede disponer
de las instalaciones realizando la reserva
a través de la pagina web https://mypod-
capsule.com. Cada uno de los servicios se
adquieren por hora y se deben seleccio-
nar de manera particular, aunque tam-
bién se ofrecen combos que combinan
dos o mas servicios.

My pod Airport Boutique Capsule se cons-
truyd junto con UNIMOD (GRUPO AZZO)
especializados en la construccidén off site
con tecnologia de vanguardia. UNIMOD
fabrica edificios modulares en 3 dimen-
siones, de manera completa e integral en
sus talleres. Este sistema tiene diversas
ventajas, como la reduccién de tiempos
de construccion y la flexibilidad en dise-
no y futuras modificaciones. Ademas, se
trata de un proceso sustentable debido
al menor consumo de agua durante la
construccion, el aumento de eficiencia

Experiencia

energética (aislamiento térmico), la dis-
minucién de desperdicios en obra, la uti-
lizacion de materiales reciclables y la re-
duccion del impacto ambiental.

Para este proyecto se utilizaron 12 edi-
ficios modulares transportables, que
cubren una superficie de 330 m?, mien-
tras que el hall principal, pieza que actua
como conector de cada moddulo, se edi-
ficd a través del sistema de Steel Frame
directamente en el terreno existente.

Capital Infraestructura
Humano y Operaciones
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Contactos con los
pasajeros: canales de
comunicacion y dialogo

La comunicaciéon con los pasajeros, la co-
munidad aeroportuaria, los colaboradores
y quienes transitan en nuestras terminales
es clave para la experiencia, la seguridad,
el servicio de calidad y la generacién de un
viaje exitoso. Es por eso que contamos con
diferentes canales de comunicacién y dia-
logo para informar, escuchar, respondery
brindar una excelente atencion.

Dentro de este afio implementamos me-
joras en el area de atencion al cliente
para potenciar la eficiencia, calidad y ex-
periencia de nuestros pasajeros. Entre
ellos, destacamos el nuevo IVR y Chatbot
Conversacional que nos permite facilitar
la experiencia de nuestros clientes duran-

O

in

Omnicanalidad con pasajeros \

v Atencién personalizada las 24 horas
con stands de informes y personal
de recorrida en zona publicay
preembarque.

v Contact center y canales de
comunicaciéon como chat, web,
redes sociales y teléfono las 24
horas.

v Teléfonos de atencion distribuidos
en diferentes puntos de las
Terminales que al levantar el
auricular establece comunicacion
directa con Atencion al Cliente.

v WiFi libre y gratuito en todo el

52

te las llamadas con un promedio mensual aeropuerto.
de 24.000 llamadas y de 12.000 mensajes.
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Cb Aeropuertos Argentina 53
Canales digitales
Pagina web Pantallas digitales Conectividad Redes sociales
Nuevos usuarios vs 1570 en 2022 Antenas Facebook Instagram Twitter
No podemos comparar los datos vs 680 en 2022 vs 75.000 en 2022 vs 100.000 en 2022 vs 45.448 en 2022
2022/2023
]2 7] 7 06 7 Pantallas con informacion ; 153396 392837 8280
5 5 de vuelo _ o _
, _ vs 1374 en 2022 Dispositivos conectados LinkedIn Youtube

Numero de sesiones vs 6.998.116 en 2022 vs 304.000 en 2022 vs 8.360 en 2022
No podemos comparar los datos
2022/2023 'I 45

Pantallas con pu blicidad Indicadores del Centro de Contactos 2022 2023 \

vs 156 en 2022 de Experiencia del Cliente

Total de casos (Chat, APP y BOT) 132.538 167.348
4" Resueltos por BOT 76.210 93.083
Facebook (1) 2.665 2.549

Pantallas con informacion Twitter (1) 14.398 4.343

sobre personas buscadas

vs 40 en 2022 (1) Corresponden a consultas privadas

via Facebook y Twitter respectivamente.
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Comunicacion
agil

Consideramos clave que nuestros clientes
y pasajeros puedan ser escuchados y dia-
logar con nuestros equipos de forma agil
y constructiva. Para ello, nos apalancamos
en las herramientas digitales y en la inno-
vacion para acercar las opiniones y expec-
tativas a nuestro negocio y plan de accién.

Wifi Gratuito

Para el servicio gratuito de WiFi, para nues-
tros pasajeros y la comunidad aeropor-
tuaria, contamos con una infraestructura
compuesta por 691 antenas distribuidas
en todo el pais. Durante 2023, registramos
7.153.396 dispositivos conectados en to-
das las terminales, con un tiempo prome-
dio de conexion de 28 minutos. Para ana-
lizar el comportamiento de los usuarios,
implementamos analiticas de uso para
mejorar la calidad del servicio.

En el aeropuerto de Bariloche volvimos a
aumentar la capacidad de megas para po-
der abastecer a todos los pasajeros y asi
poder agilizar la conectividad.

Canales digitales

En cuanto a los canales de comunicacion,
este afio transformamos nuestro enfoque,
pasando de tener un objetivo centrado
exclusivamente en el reconocimiento de
marca a uno que abarca tanto el branding
como el desempefio. Este lo denomina-
mos brandformance (marca- performance
en inglés). A partir de este modelo busca-
mos crear awareness de marca, como asi
también, promover productos y servicios
que generen ingresos para la compafia.

Durante 2023 agregamos la informacion
operativa y cambiamos el foco de los ser-
vicios para que esté 100% enfocado a las
necesidades de los usuarios.

Correo electronico
para los diferentes
sectores comerciales

Entre las acciones realizadas en 2023, para
lograr una comunicacién agil, destacamos
que establecimos direcciones de correo
electronico de grupo para los distintos
sectores comerciales, permitiendo una co-
laboracion mas efectiva entre estos y las
operaciones de servicios adicionales. Este
enfoque agiliza la comunicacién no pre-
sencial al evitar pasar por el CAC (Centro
de Atencién al Cliente) y permite llegar di-
rectamente a las personas responsables
de gestionar y ejecutar los servicios.

En cuanto al trabajo en redes sociales,
trabajamos a partir de cuatro ejes
estratégicos de contenido:

V¥ Servicios con foco en el usuario:
Informamos a nuestros pasajeros acerca
de los diferentes servicios de gastronomia,
estacionamiento, conectividad, retail,
accesibilidad, VIP y traslados.

VInformacion operativa: Brindamos
informacion en tiempo real sobre
el estado de los accesos, demoras
o cancelaciones, contingencias
meteoroldgicas y el estado de los
estacionamientos.

V¥ Turismo sustentable: Ofrecemos servicios
sustentables dentro de los aeropuertos,
destinos en los que operamos. También,
brindamos consejos para el aeropuerto y
sobre qué hacer antes, durante y después
de viajar.

V¥ Informacion institucional: Nos
encargamos de mostrar quiénes somos
y qué hacemos, nuestros valores y
compromisos.

Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital
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En 2023, realizamos
campanas, iniciativas y
programas segmentados
para acercar propuestas
diferenciales.

Campafas de comunicacién
y concientizacion

Nueva terminal
de partidas de Ezeiza

Durante el periodo de abril a agosto, rea-
lizamos una campafia de comunicacién
para el lanzamiento de la Nueva Terminal
de Partidas en Ezeiza. Através de esta cam-
pafa, proporcionamos informacién deta-
llada a los pasajeros y los dirigimos hacia
una pagina web donde pudieron obtener
toda la informacién necesaria para orga-
nizar su llegada al aeropuerto, ademas de
acceder a videos explicativos sobre el re-
corrido del viajero.

Tienda virtual
En octubre, lanzamos la campafia de nues-

tra nueva tienda online de Aeropuertos
Argentina con el lema “ANTICIPARSE”, invi-

tando a los usuarios a reservar productos y
servicios para su viaje de manera agil. En el
transcurso de la campafa hasta diciembre
de2023,logramosllegaraunaaudienciapro-
medio de 6.522.657 personas. Obtuvimos
un total de 319.349 clics y se mostraron
68.474.518 impresiones. Ademas, para dar
a conocer nuestra tienda, realizamos accio-
nes de Brand Content en medios reconoci-
dos como Clarin y La Nacion.

Destino plastico cero

Durante julio y septiembre, Illevamos a
cabo acciones en el marco de la campa-
Aa “Destino Plastico Cero” en Cérdoba vy
en Ezeiza, con el objetivo de fomentar el
consumo consciente entre nuestros pasa-
jeros. Entre las acciones realizadas en el
marco de la campafia, destacamos la crea-
cién de un mural utilizando plasticos recu-
perados del rio de la Plata, entrega de kits
de elementos para el consumo consciente

a los ganadores de una trivia sustentable y
personalizacidén en vivo por un reconocido
artista local de regalos. 2

Campafa de verano

En enero lanzamos la campafa de verano

con el mismo objetivo que la de invierno:

comunicar los principales servicios de los

aeropuertos aprovechando la alta tempora-

da de pasajeros. Realizamos cuatro videos:

v presentacién de todos los servicios.

v opciones gastronomicas.

v entretenimiento para nifios en el aero-
puerto.

v oferta de locales de retail.

2 Para mas informacion sobre el programa de
“Destino Plastico Cero” ver capitulo de Ambiente de
este Reporte.
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¢ Aeropuertos Argentina

Programa para la comunidad
aeroportuaria

Este Programa que nacio en 2021 para la
comunidad de Ezeiza, alcanzé en 2023 a
10.800 usuarios en la aplicacion. Abarca
los aeropuertos de Ezeiza, Aeroparque y
San Fernando, siendo este ultimo el foco
de nuestras ultimas acciones. El programa
apunta a ser lideres y referentes en la co-
munidad aeroportuaria. Esta dirigido para
empleados de todas las empresas que tra-
bajan en los aeropuertos.

En 2023 organizamos dos eventos para
la comunidad de Ezeiza, y también imple-
mentamos un formato de newsletter junto
con actualizaciones a traves de la comuni-
dad de WhatsApp para el Aeropuerto de
San Fernando.

Dentro de nuestras actividades, imple-
mentadas en Ezeiza destacamos las reco-
rridas en la Nueva Terminal de Partidas
con lineas aéreas para mejorar la expe-
riencia, participacion en simulacros, reco-
rridas CAAP y participacion en el Evento
Inaugural. Aportamos mejoras y sugeren-
cias desde nuestra perspectiva como anfi-
triones en areas como servicios, sefalética
y disposicion de layouts para optimizar la
experiencia de los usuarios.

Desde el area comercial, colaboramos con
el equipo de marketing para coordinar
un evento con los locales comerciales en
nuestro aeropuerto de Ezeiza, centrado
en el tema de la sustentabilidad. Los per-
misionarios se unieron a la accion con de-
gustaciones, premios y juegos tematicos.
También organizamos una venta de garaje
en la tienda Hard Rock, abierta al publico
en general.

Durante el evento, contamos con la par-
ticipacion de una banda en vivo seleccio-
nada y promovida por Hard Rock, ademas
de una propuesta gastronomica orientada
hacia la iniciativa de Destino Plastico Cero,
reflejando asi nuestro compromiso con
practicas sostenibles y responsables en la
industria aeroportuaria.

Contacto con clientes en
Aeropuertos Argentina Cargas

Durante 2023, desde Aeropuertos
Argentina Cargas profundizamos un abor-
daje profesional y robusto en lo referente
a la relacion con nuestros clientes para su-
perar sus expectativas. Entre las acciones
destacadas, se encuentra la firma de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) con
el 100% de las Lineas Aéreas. Ademas, a
lo largo del afio trabajamos con ORSNA y
JURCA para la identificacion de los princi-
pales indicadores de gestién de la opera-
cion de cargas y definimos los compromi-
sos de cada una de las partes.

Este afio creamos nuevos puntos de con-
tacto con el cliente para la contratacion de
servicios y consultas via formularios web y
WhatsApp. También, mantuvimos reunio-
nes frecuentes con nuestros clientes para
comprender sus necesidades. En el caso
de los clientes de Courier, organizamos
encuentros mensuales a través de CAPSIA
(Camara Argentina de prestadores de ser-
vicios internacionales aéreos) para com-
prender sus inquietudes y responder a sus
necesidades. Para las automotrices, una
de las principales industrias de importado-
res que operan en Aeropuertos Argentina
Cargas, realizamos reuniones trimestrales
con ADEFA (Asociacion de fabricantes de
automotores) en donde presentamos un
servicio especial para ellos. Con la indus-

tria Pharma, diseflamos un servicio espe-
cial para los laboratorios que fue compar-
tido con cada uno de ellos.

En lo que respecta a la innovacién, avan-
zamos en la digitalizacion a través de un
proceso de migracién a un nuevo sistema
operativo WMS (Warehouse Management
System) con el cual logramos aumentar
la trazabilidad y facilitar el comercio. Este
proceso comenzd en el 2023 y se imple-
mentara en marzo del 2024. También, es-
tamos realizando un trabajo de redisefio
de la plataforma de gestién de clientes
que digitaliza multiples formularios para
reducir la necesidad del contacto personal
y agilizar el proceso operativo.
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Gestion

d e r e c la m O S Cantidad de reclamos por aeropuerto
(%) 2022 2023
Ezeiza 37,96 34,89
Aeroparque 36,07 31,40
Cérdoba 544 4,52
Mendoza 3,88 4,72
Logramos una Para la realizacién de reclamos y consul- \ Bariloch 488 731
disminucidn del tas, los pasajeros cuentan con una varie- Implementacion arioche ' '
_ dad de servicios automatizados disponi- del “Service Cloud” lguazu 3,50 2,50
67% en el t1empo bles a través de diferentes canales, como Otr 8 97 14.66
d la via telefénica, chat en linea, c6digo QR y 05 ' :
e respuesta o ; L R
_ nuestra pagina web. Ademas, ponemos a Este afio realizamos una transformacion significativa
a las quejas y disposicion el Libro de Reclamos en nues- en nuestra gestion de consultas, asistencias,
reclamos de tro Stand de Informes para aquellos que reclamos y sugerencias mediante la implementacion
_ prefieren realizar sus consultas de mane- exitosa del CRM de Salesforce, conocido como Desglose de reclamos por clasificacion) 2022 2023
nuestros clientes. ra presencial. “Service Cloud”. Esta actualizacion fue fundamental
para consolidar nuestros procesos y mejorar la
Este aflo logramos una disminucion del experiencia del cliente de manera integral. Atencion 7,69 18,8
67% en el tiempo de respuesta a las que- :
jas y reclamos de nuestros clientes. Este La implementacion de Salesforce Service Cloud Calidad del producto 1319 ]
logro, comparando el primer trimestre con implico una capacitacion exhaustiva del 100% de Disponibilidad de servicios 10,44 18,9
el dltimo, refleja nuestro compromiso con nuestro personal, garantizando que todos tengan : . : :
| : Ja et P - P 5 ; 5 Disponibilidad de instalaciones 17,58 15,3
a prontitud y eficiencia en la resolucién un dominio completo de esta potente herramienta.
de problemas, fortaleciendo la confianzay Esto nos permitié ofrecer una atencion al cliente mas Informacion y sefializacion 6,59 4,3
satisfaccion del cliente. eficaz y personalizada, brindando respuestas rapidas .
yP : P rap Normas y procedimientos 6,59 10,6
y precisas a las necesidades de nuestros pasajeros
en tiempo real y a través de diversos canales de Precios 9,34 7,3
comunicacion. :
Seguridad 6,59 14
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In1ciativas

de innovacion
tecnholodgica

Analisis del flujo de pasajeros

En 2023 finalizamos la instalacion e imple-
mentacion de VEOVO en la nueva terminal
de partidas de Ezeiza. VEOVO es una he-
rramienta que ayuda a optimizar las ope-
raciones y mejorar el flujo de pasajeros
en diversos procesos, incluidos seguridad,
migraciones, sala de equipaje y control
fronterizo.

Ademas, dentro de la Nueva Terminal de
Partidas de Ezeiza monitoreamos el flujo
de pasajeros en el area Fotopoc y en el
area de PSA, asi también en zona de parti-
das domésticas. Y, en la zona de equipaje
de los arribos de la terminal Ay los arri-
bos domeésticos. Y por ultimo, en la zona
Direccibn Nacional de Migraciones de
arribos Terminal A y partidas de la Nueva
Terminal Ezeiza.

El software en la nuble impulsado por IA
mide los movimientos de los pasajeros
y ofrece informacion en vivo y predictiva
sobre el comportamiento de los clientes.
Al agregar datos de multiples sensores, la
plataforma de analisis ofrece métricas va-
liosas como la ocupacion, los tiempos de
espera previstos y la productividad de los
carriles. Esto permite a los aeropuertos
tomar decisiones mas informadas y hacer
que el flujo de pasajeros sea lo mas efi-
ciente posible.

Gracias a la integraciéon con estas herra-
mientas innovadoras podemos mostrar
en las pantallas de informacion el tiempo
de espera previsto en controles. Asi, los
pasajeros tienen informacion precisa para
ayudarlos a tomar el control de su viaje y
reducir el estrés.
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Cb Aeropuertos Argentina

Ezeiza arribos
internacionales TA

Migraciones:

Tiempo
de espera total
(min.)

Tiempo previsto (min):

O] Internacional

O] Nacional
OZ E-Gates

Pasajeros en fila

Retiro de equipaje:

Tiempo
de espera total
(min.)

Pasajeros en cintas
] Cintas 3-5

3 Cintas 5-7

224 Cintas 7-9

Tiempo actual (min)

Ezeiza partidas
internacionales TA

Aduana: FOTOPOC
Tiempo 20 Pasajeros en fila
de espera total
(min.) 00 Tiempo actual (min.)

Tiempo previsto total

(min.)

O1

Pasajeros en fila

105

59

PSA Migraciones

238 Pasajeros en fila

4 Tiempo de espera total (min.)

]5 Tiempo actual (min.)

61

flujo de pasajeros
(cada 5 min)

48 Flujo de pasajeros (cada 5 min.)

Box manuales
5 Tiempo previsto
49 Pasajeros en fila

5 Tiempo actual

5 Internacional OO Cintas 3-5
Fotopoc & PSA &
]5 Nacional 02 Cintas 5-7 Migraciones
25 E-Gates 03 Cintas 7-9
TiempO 26% pasajeros en fotopoc: 20
Tiempo actual (min.) pI’EViStO
(min.) 34% pasajeros en PSA: 238
06 Internacional
26% pasajeros en Migraciones: 49
04 Nacional .
Tiempo actual : ]3 MmMin
OZ E-Gates
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Asistente virtual ADA

En 2022 lanzamos el MVP (minimun viable
product) de ADA (Asistente de Aeropuertos),
el primer asistente virtual de la industria,
que funciona a través de WhatsApp y esta
integrado a un software basado en inteligen-
cia artificial. Su objetivo es mejorar la expe-
riencia de los pasajeros mediante un acom-
pafiamiento integral durante su paso por
el aeropuerto con herramientas y servicios
que proporcionan informacién relevante y
util para los viajeros, al tiempo que ofrece-
MOos un nuevo canal de venta para los pro-
ductos y servicios disponibles en la terminal.

Durante 2023 logramos incorporar nuevas
funciones, ahora, es posible acceder desde
WhatsApp al formulario de solicitud de asis-
tencia especial para personas dentro de la
Condicion del Espectro Autista (CEA), reali-
zar seguimiento de los vuelos que arriban

en Aeroparque, y acceder a distintas promo-
ciones o descuentos exclusivos por fechas
especiales como Cyber Week o Black Friday.

Ademas, a partirdelaintegracion con nues-
tro sistema de parking y Mercado Pago,
ADA permite abonar el ticket de estaciona-
miento directamente por WhatsApp. Esta
nueva modalidad de pago ya se encuen-
tra habilitada en Aeroparque y en Ezeiza,
y proximamente permitird a otros aero-
puertos del interior contar con una solu-
cion de pago digital con foco en el usuario.

El proyecto prioriza la satisfaccion de nues-
tros pasajeros, considerandola como uno de
los objetivos clave y un indicador crucial que
monitoreamos constantemente. En ese sen-
tido, el aeropuerto recibié una mejor califica-
cion de aquellas personas que interactuaron
con el bot. A lo largo del afio, mas de 60.000
usuarios conversaron con ADA, generando un
intercambio de mas de 2.600.000 mensajes.

+60.000

usuarios conversaron
con ADA intercambiando mas
de 2.600.000 mensajes

Lanzamiento tienda online

En septiembre de 2023 lanzamos nuestra
tienda online para que nuestros pasajeros
puedan contratar distintos servicios del ae-
ropuerto en forma anticipaday vivir su paso
por el aeropuerto sin preocupaciones.

Hoy, contamos con 3tiendas activas (Ezeiza,
Aeroparque y Cordoba)y 2 proximas a lan-
zar (Mendoza y Bariloche), y mas de 20
productos disponibles, entre distintas op-
ciones de estacionamiento, traslados, sa-
las vip, embalaje de valijas y gift cards.

TR

1
{

{IHHE

D

197.000

mil usuarios nuevos

Logramos una facturacion
de mas de $100.000.000

Lavante el 2 uricular

g inférmese sobre:

« Arribos y Partidas
« Lineas aéreas
- Otros ’grh'i{[ﬂ‘

Libro de sugerenclasy
reclamos a su disposicién.

s del aeropuerto

Pick up the handset
and get information on:

« Arrivals and Departures

= Alrlines

« Orthers airport services
Suggestions and complaints
book at your disposal.
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¢ Aeropuertos Argentina

Accesibilidad

Estamos comprometidos a ajustar todos
nuestros proyectos y obras a los estanda-
res establecidos por la Ley, asi como cum-
plir con las diferentes disposiciones sobre
Accesibilidad. Nuestro enfoque constante
es asegurar que se proporcionen todos
los elementos necesarios para garantizar
la accesibilidad de personas con discapa-
cidad en cada una de las terminales que
intervenimos.

En lo que respecta al disefio de las termina-
les, seguimos el modelo desarrollado para el
Aeropuerto Ezeiza, el cual esta disefiado para
permitir y facilitar el uso completo de las ins-
talaciones por todas las personas. Los aspec-
tos principales de este modelo incluyen:

v Circulaciones accesibles, tanto verticales
como horizontales, sin desniveles ni re-
saltos;

v Mobiliario apto para atender a personas
en silla de ruedas y de baja talla;

v Sendasy pases prioritarios para personas
con discapacidad y/o movilidad reducida;

v Circulaciones verticales con escaleras pe-
destres, escaleras mecanicas y ascensores;

v Sanitarios con todos los requerimientos
necesarios para el uso seguro y autono-
mo por parte de cualquier persona.

v Modulos de estacionamiento cercanos a
los ingresos a las terminales.

Durante 2023, organizamos sesiones de
capacitacion sobre accesibilidad para
nuestro personal, con el propésito de ge-
nerar conciencia sobre la importancia de
la integracion y el respeto hacia todas las
personas. Estas capacitaciones incluyeron:
v Capacitacion al personal de Atencion al
Cliente, Parking y personal de la empre-
sa de seguridad privada “Pampa” para
llevar a cabo la campafia de parking.

v Capacitacion sobre accesibilidad y pro-
tocolo de asistencia CEA al personal in-
gresante de Experiencia del Cliente.

v Encuentros sobre accesibilidad con per-
sonal de Experiencia del Cliente.

Seguimos organizando capacitaciones
en lenguaje de sefas para nuestros cola-
boradores en el marco de la Escuela de
Experiencia del Cliente.

De la mano de especialistas, implementa-
MOos instancias sincronicas y desarrollamos
un e-learning de vocabulario aeroportuario
en nivel inicial para promover la adquisi-
cion de palabras utiles y frecuentes den-
tro del contexto aeroportuario, asi como
diferentes colores, transportes y expre-
siones comunes, con objetivo de ofrecer
una buena experiencia a todos nuestros
clientes. Ademas, pusimos a disposicién vi-
deos internos generados por el equipo de
Experiencia del Cliente de Ezeiza para com-
plementar y profundizar en la tematica.

Nuestro compromiso es que nuestros 35
aeropuertos sean accesibles al 2030.

195

empleados formados
en lengua de senas

13

aeropuertos con
empleados formados
en lengua de senas
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Certificacion ALPI
de los Aeropuertos
de Ezeiza y de Jujuy

Comprendiendo que la accesibilidad real
facilita que las personas con discapaci-
dad tengan autonomia, y puedan circular
libremente por nuestras terminales, en
2023 la region Oeste y Ezeiza trabajaron
en la Certificacion de Accesibilidad Edilicia
otorgada por ALPI para el aeropuerto de
Jujuy y para los siguientes sectores del
aeropuerto de Ezeiza: Estacionamiento
Multinivel, Nueva Terminal de Partidas,
Preembarque Internacional y Terminal de
Arribos Domésticos.

La certificacion ALPI valida el cumplimien-
to de las Directrices de Accesibilidad de
Argentina consté de tres etapas:

v Relevamiento de accesibilidad: reali-
zacion de un relevamiento interno ana-
lizando qué aspectos ya habian sido
corregidos y cuales no en base a un
informe de ALPI divido en 8 secciones:
estacionamiento, circulacién, hall, esca-
leras, escalera mecanica y ascensores,
pasamanos y seguridad en barandas,
sala VIP, embarque y sector de espera,
mobiliario y sector de espera, mobiliario
mostradores y sillas de transferencia.

Del analisis de estas secciones, se plantean
y se validan con la Asociacion las acciones
correctivas correspondientes para poder
lograr la certificacion.

v Implementacion de Acciones
Correctivas: planificacién e implemen-
tacion de acciones correctivas para ha-
cer accesibles a las diferentes zonas de
los aeropuertos de Jujuy y Ezeiza.

v Nuevo relevamiento, analisis y certi-
ficacion: realizaciéon de un nuevo reco-
rrido de la terminal por parte de ALPI en
el que se constatan las medidas adopta-
das y su funcionalidad, para finalmente
otorgar la certificacion al aeropuerto.

Las principales acciones correctivas con-
templadas en el proceso de certificacion
de Jujuy y Ezeiza fueron:

Jujuy:

v Incorporamos nueva sefialética en dife-
rentes sectores del aeropuerto como el
parking, el hall publico, los mostradores
y los bafios.

v Repintamos el parking.

v Instalamos alarmas emergencia en los
bafios adaptados.
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v Modificamos las barandas de las escaleras.

v Incorporamos barandas dobles en los
puentes conectores, y rampas del espa-
cio jardin aterrazado.

v Instalamos baldosas podotactiles de ad-
vertencia en el interior y exterior de la
terminal.

v Instalamos un cambiador de adultos en
un bafo adaptado

v Modificamos 2 mostradores de check-in.

Ezeiza

v Incorporamos 3 cambiadores para adul-
tos para ser utilizados en todos los sec-
tores del aeropuerto.

v Incorporamos un Centro de Informacion
Accesible en la Nueva Terminal de
Partidas. Este cuenta con un plano dina-
mico de la terminal en el que se desta-
can los servicios accesibles disponibles,
un plano haptico para personas con
discapacidad visual, asientos y apoyo
isquiatico para personas con movilidad
reducida. También cuenta con un Video
Wall con informacion de servicios acce-
sibles interpretado en Lengua de Sefias
Argentina, siendo el Unico aeropuerto
del pais en contar con este servicio.
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Para celebrar el Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad,
en Ezeiza organizamos un concierto
de Todos Hacemos Musica, una ONG
que promueve la inclusion de las
personas con discapacidad a traves
de experiencias musicales y un
concierto de lvan y sus amigos, una
banda de rock infantil liderada por
lvan Demirici que es un percusionista
con autismo, que tiene como
mensaje “si, se puede”.

Los nuevos stands de Atencion \

al Cliente de los aeropuertos de
Cérdoba e Iguazu construidos en el
2023, se planificaron y realizaron
para que sean accesibles. Los
locales de los prestadores que

se fueron incorporando en los
aeropuertos de la Unidad de
Negocio Noreste en el periodo
2023, también cumplen con las
normativas de accesibilidad.

En Cordoba se edificé la plaza seca, un
espacio accesible y al aire libre para el
disfrute de los usuarios en donde el
acceso se construy6 de forma tal, que
la nivelacion de la senda peatonal y

la vereda de la terminal, quedaron a

la misma altura. A su vez, realizamos
una obra en el estacionamiento,
donde se reasfalté dicho sector y se
mejoraron las rampas.
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Asistencias a pasajeros
dentro de la Condicion
del Espectro Autista (CEA)

En 2022 actualizamos el protocolo de asis-
tencias a pasajeros enmarcados dentro de
la Condicién del Espectro Autista (CEA), que
veniamos utilizando desde 2019 en Ezeiza
y lo adaptamos para poder aplicarlo en
todos nuestros aeropuertos canalizando
todas las solicitudes a través de nuestro
Contact Center. El protocolo es un proce-
dimiento interno de coordinacién de aten-
cién prioritaria al pasajero y sus familias, a
lo largo de su recorrido en el aeropuerto,
hasta que llegan al avidon. Asimismo, orga-
nizamos diferentes encuentros de capaci-
tacion para nuestros colaboradores para
asi poder brindar un buen servicio a todos
nuestros pasajeros.

Ademas, en 2023 incorporamos en nues-
tro sitio web un formulario especifico para
solicitar asistencia para personas con CEA.
Esta iniciativa permite a los pasajeros o a
sus familiares solicitar el servicio de mane-

ra comoda y sencilla, garantizando asi una
experiencia de viaje mas fluida y adapta-
da a sus necesidades. A su vez, se reforzo
la comunicacién con lineas aéreas y orga-
nismos sobre el protocolo de asistencias
CEA. También incorporamos la funcién de
ingreso de solicitudes en nuestro chatbot,
lo cual significé un paso crucial para faci-
litar y agilizar el proceso de registracion.
Estos cambios, forman parte de nuestro
compromiso continuo con la inclusiony la
mejora de la experiencia de todos nues-
tros pasajeros.

Noreste

Redactamos un Protocolo CEA interno de
la region, en el cual se detallan las acciones
a llevar a cabo en este tipo de asistencias,
diferenciando entre aquellos aeropuertos
de la region que cuentan con un sector de
Atencion al Cliente, tal como Cordoba e
lguazu y aquellos que no.

Asistencias CEA realizadas
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En Mendoza implementamos una cam-

pafia para concientizar sobre el uso res- UNNE UNO

ponsable de los lugares reservados para

personas con discapacidad, avalada por la

organizacion “Observatorio de Personas 99 86

con Discapacidad”. Nuestra idea es am-

pliarla por medio de la mision de accesibi- _ _ _ _

lidad a otras terminales del pafs. asistencias asistencias
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Empleados de mujeres

@
e 1870 8257

a nuestros equipos de trabajo, _ o .,
reconociendo que su bienestar de mujeres en cargos de participacion en la encuesta
y desarrollo son esenciales para gerenciales de clima

el crecimiento de la nuestra
Compania. Nos esforzamos

por crear entornos diversos e
inclusivos donde cada individuo

pueda contribuir con su gran
valor. Fomentamos la innovacion
y la agilidad en todas nuestras

operaciones, entendiendo

que son elementos clave para de promedio de capacitacion
mantenernos a la vanguardia en por emp[eado

un mundo en constante cambio.
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¢ AeropuertosArgentina

Nuestros
empleados

2.125

Empleados
vs 2.531 en 2022

3

680 2.045

Empleados por categoria

18

Directores

I 2 Mujeres
16 Hombres

301

135

Gerentes

I 22 Mujeres 2 Mujeres

115

330

Jefes

89 Muje

291 Hombres

1.716

638

Mujeres Hombres
vs 603 en 2022 vs 1.928 en 2022
Analistas Sr. No ejecutivos Dentro de convenio
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Cb Aeropuertos Argentina 69

Empleados Hombres Mujeres Total 2023 Hombres Mujeres Total 2022 \

Datos agregados de Aeropuertos

Cantidad Total de empleados 2.045 680 2.725 1.928 603 2.531

Pago en sueldos y cargas sociales (1) $30.259.865.145,09 = $8.032.486.285,83 | $38.292.351.430.92 $9.585.894.485,00 @ $2.695.633.859,00 @ $12.281.528.344

Por edad

Menos de 30 afios - Capital Federal y GBA 131 128 259 83 78 161

Menos de 30 afios - Interior del pais 61 10 71 40 9 49

Entre 30 y 50 afios - Capital Federal y GBA 999 361 1.360 976 343 1.319

Entre 30 y 50 afios - Interior del pais 362 128 490 331 118 449

Mas de 50 afios - Capital Federal y GBA 372 41 413 379 44 423

Mas de 50 afios - Interior del pais 120 12 132 119 11 130

Por tipo de contrato

Permanente 2.030 671 2.701 1.904 596 2.500

Tiempo determinado (3) 15 9 24 24 7 31

Por tipo de contrato y region

Permanente - Capital federal y GBA 1.491 522 2.013 1.414 458 1.872

Tiempo determinado (1) - Capital federal y GBA 11 8 19 24 7 31

Permanente - Interior del pais 539 149 688 490 138 628

Tiempo determinado (1) - Interior del pais 4 1 5 0 0 0 (1) Los empleados temporarios son

Otros indicadores principalmente subcontratados, contra-

Cantidad de empleados con discapacidad 4 3 7 No hay valor No hay valor No hay valor gset:éliir::zzg?;;’ independientes
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Cb ReropuertosArgentina 70
EZEIZA AEROPARQUE \
EMPLEADOS 2023
Distribucion por Unidades de Negocio
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Cantidad Total de empleados 362 161 523 324 90 414
Pago en sueldos y cargas sociales $5.040.785.486,34 $1.542.116.222,87 $6.582.901.709,21 $4.449.948.892,43 $976.700.752,39 $5.426.649.644,82
Por categoria
Gerente General/ Director (1) 1 0 1 1 0 1
Gerente 12 0 12 12 1 13
Jefe 49 10 59 46 8 54
Analista Senior 20 12 32 18 7/ 25
No ejecutivo 4 1 5 13 5 18
Dentro de convenio 276 138 414 234 69 303
Por tipo de contrato
Permanente 360 159 519 324 89 414
Tiempo determinado (2) 2 2 4 0 1 1
Por tipo de Jornada
Full - time 359 141 500 324 90 414
Part - time 3 20 23 0 0 0
(1) Este valor alcanza a todos los empleados bajo el cargo de Director, independientemen-
te de los miembros del Comité de Direccion.
(2) Los empleados temporarios son principalmente subcontratados, contratistas, cuenta-
propistas, independientes o empleados externos.
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NORESTE SUR \
EMPLEADOS 2023
Distribucion por Unidades de Negocio
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Cantidad Total de empleados 195 61 256 164 54 218
Pago en sueldos y cargas sociales $2.491.437.275,98 @ $683.189.273,97 $3.174.626.549,95 | $2.276.570.740,34 | $617.162.007,13 $289.3732.747,47
Por categoria
Gerente General/ Director (1) 1 0 1 1 0 1
Gerente 13 2 15 11 2 13
Jefe 26 12 38 34 4 38
Analista Senior 1 6 7 3 8 11
No ejecutivo 1 3 4 0 1 1
Dentro de convenio 153 38 191 115 39 154
Por tipo de contrato
Permanente 193 61 254 164 53 217
Tiempo determinado (2) 2 0 2 0 1 1
Por tipo de Jornada
Full - time 195 61 256 163 52 215
Part - time 0 0 0 1 2 3
(1) Este valor alcanza a todos los empleados bajo el cargo de Director, independientemen-
te de los miembros del Comité de Direccion.
(2) Los empleados temporarios son principalmente subcontratados, contratistas, cuenta-
propistas, independientes o empleados externos.
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OESTE Aeropuertos Argentina Cargas \
EMPLEADOS 2023
Distribucion por Unidades de Negocio
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Cantidad Total de Empleados 202 44 246 488 48 536
Pago en sueldos y cargas sociales $2.576.584.976,08 $484.187.589,09 $3.060.772.565,17 $6.732.946.648,16 $619.697.375,07 $ 7.352.644.023,23
Por categoria
Gerente General / Director (1) 1 0 1 1 0 1
Gerente 17 2 19 5 1 6
Jefe 34 7 41 31 9 40
Analista Senior 2 3 5 9 8 17
No ejecutivo 3 3 6 5 0 5
Dentro de convenio 145 29 174 437 30 467
Por tipo de contrato
Permanente 200 44 244 479 44 523
Tiempo determinado (2) 2 0 2 9 4 13
Por tipo de Jornada
Full - time 202 44 246 487 48 535
Part - time 0 0 0 1 0 1
(1) Este valor alcanza a todos los empleados bajo el cargo de Director, independientemen-
te de los miembros del Comité de Direccion.
(2) Los empleados temporarios son principalmente subcontratados, contratistas, cuenta-
propistas, independientes o empleados externos.
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CORPORATIVA
EMPLEADOS 2023
Distribucion por Unidades de Negocio
Hombres Mujeres Total
Cantidad Total de Empleados 310 222 532

Pago en sueldos y cargas sociales

$ 6.691.591.125,75

$ 3.109.433.065,32

$ 9.801.024.191,07

Por categoria

Gerente General / Director (1) 10 2 12
Gerente 43 14 57
Jefe 71 39 110
Analista Senior 146 118 264
No ejecutivo 32 44 76
Dentro de convenio 8 5 13
Por tipo de contrato

Permanente 310 221 531
Tiempo determinado (2) 0 1 1
Por tipo de Jornada

Full - time 308 221 529
Part - time 2 1 3

(1) Este valor alcanza a todos los empleados bajo el cargo de Director, independientemen-

te de los miembros del Comité de Direccion.

(2) Los empleados temporarios son principalmente subcontratados, contratistas, cuenta-

propistas, independientes o empleados externos.
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¢ Reropuertos Argentina 74
DESGLOSE POREDAD Y \ DESGLOSE POREDAD Y Mas de 50 De 30 a50 Menos dg DESGLOSE POR EDAD Mas de 50 De 30 a50 Menos dg
CARGO 2023 - Mas de 50 De 30 a50 Menos de 30 CARGO 2023 - NORESTE anos anos anos Y CARGO 2023 - anos anos anos
DATOS AGREGADOS anos anos anos Director 0 1 0 CORPORATIVA
(TOTALES) i

. Gerente 9 6 0 Director 5 7 0
Director 7 11 0
Gerente 24 32 1
Jefe 9 29 0
Gerente 64 70 1
. . Jefe 25 80 5
Analista Senior 0 7 0
Jefe 101 259 20 . :
. . Analista Senior 37 197 30
, , No ejecutivo 0 4 0
Analista Senior 49 265 47 . .
: No ejecutivo 10 32 34
NG eiecutivo 12 46 57 Dentro de convenio 30 145 16
J Dentro de convenio 2 11 0
Dentro de convenio 312 1.199 205
\ DESGLOSEPOREDADY Misde50 De30a50  Menos de} \
DESGLOSE POREDAD Y Mas de 50 De30a50 Menos de 30 CARGO 2023 - SUR anos anos anos DESGLOSE POR EDAD
CARGO 2023 - EZEIZA anos anos anos Director 1 0 0 Y CARGO 2023 - Mas de 50 De 30 a50 Menos de 30
Director 0 1 0 Aeropuertos Argentina anos anos anos
Gerente 6 7 0 Cargas
Gerente 6 6 0 Jefe 10 25 3 Director 0 1 0
Jefe 16 41 2 Analista Senior 3 7 1 Gerente 3 3 0
Analista Senior 4 20 8 No ejecutivo 0 1 0 Jefe 14 25 1
No ejecutivo 0 2 3 Dentro de convenio 22 110 22 Analista Senior 4 12 1
Dentro de convenio 71 267 76 No ejecutivo 0 1 4
\ \ Dentro de convenio 120 322 25
DESGLOSE POR EDAD Mas de 50 De 30 a50 Menos de 30 DESGLOSE POREDAD Y Mas de 50 De 30 a50 Menos de 30
Y CARGO 2023 - anos anos anos CARGO 2023 - OESTE anos anos anos
AEROPARQUE Director 1 0 0
Director 0 1 0 Gerente 12 v 0
Gerente 4 9 0 Jefe 12 c 4
Jefe 15 34 > Analista Senior 0 3 2
Analista Senior 1 19 5 No ejecutivo 0 4 2
No ejecutivo 2 2 14 Dentro de convenio 25 128 21
Dentro de convenio 42 216 45
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Cb AeropuertosArgentina

Generacion

de empleo
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2022 2023
Nuevos empleados
contratados
\ DATOS AGREGADOS Altas - Cantidad  Tasa de contrataciones Altas - Cantidad| Tasa de contrataciones
de nuevos empleados (Altas/Total de nuevos empleados (Altas/Total de
3 5 8 contratados de empleados) contratados empleados)
TOTAL 229 9,05% 358 13,14%
Nuevos empleados
contratados Por género
Femenino 87 14,43% 136 4,99%
_I_'I SOO/ Masculino 142 7,37% 222 8,14%
o
de incremento en el personal vs 2022 Por edad
Hasta 30 afios 81 38,57% 168 50,91%
De 30 a 50 afios 142 8,03% 178 9,62%
Mas de 50 afios 6 1,08% 12 2,20%
Por region
Capital federal y GBA 188 9,88% 274 13,48%
Interior del pais 41 6,53% 84 12,12%
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Nuevos empleados EZEIZA AEROPARQUE \ Nuevos empleados NORESTE SUR \
contratados contratados
2023 Altas - Cantidad de Tasa de contratacio-| Altas-Cantidad de Tasa de contratacio- 2023 Altas - Cantidad de Tasa de contratacio-| Altas-Cantidad de Tasa de contratacio-
nuevos empleados nes (Altas/Total de nuevos empleados nes (Altas/Total de nuevos empleados nes (Altas/Total de nuevos empleados nes (Altas/Total de
contratados empleados) contratados empleados) contratados empleados) contratados empleados)
TOTAL 76 14,53% 68 16,43% TOTAL 33 12,89% 31 13,77%
Por género Por género
Femenino 45 27,9% 21 23,33% Femenino 8 13,11% 7/ 12,96%
Masculino 31 8,56% 47 14,51% Masculino 25 12,82% 24 14,63%
Por edad Por edad
Hasta 30 afnos 50 56,18% 33 47,83% Hasta 30 afnos 11 68,75% 11 42,31%
De 30 a 50 afos 25 7,42% 34 68,75% De 30 a 50 afos 21 10,94% 18 12,00%
Mas de 50 afios 1 1,03% 1 2,08% Mas de 50 afios 1 2,08% 2 4,76%
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Nuevos empleados OESTE CORPORATIVA \ Nuevos empleados Aeropuertos Argentina Cargas \
contratados contratados
2023 Altas - Cantidad de Tasa de contratacio- Altas - Cantidad de Tasa de contratacio- 2023 Altas - Cantidad de Tasa de contratacio-
nuevos empleados nes (Altas/Total de nuevos empleados nes (Altas/Total de nuevos empleados nes (Altas/Total de
contratados empleados) contratados empleados) contratados empleados)
TOTAL 24 9,76% 126 18,05% TOTAL 30 5,60%
Por género Por género
Femenino 6 13,64% 49 19,8% Femenino 5 10,42%
Masculino 18 9,91% 77 16,77% Masculino 25 5,12%
Por edad Por edad
Hasta 30 afos 14 48,28% 49 50,00% Hasta 30 afos 14 45,16%
De 30 a 50 afnos 10 5,99% 70 15,04% De 30 a 50 afnos 16 4,40%
Mas de 50 anos 0 0 7 6,80% Mas de 50 afos 0 0%
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Bajas de empleados 2022 2023 \
DATOS AGREGADOS
Cantidad de bajas de Tasa de rotacion (Bajas/ Cantidad de bajas de| Tasa de rotacion (Bajas/
empleados Total de empleados) empleados Total de empleados)
TOTAL 189 7,47% 168 6,17%
Por género
Femenino 52 8,62% 61 8,97%
Masculino 137 7,11% 107 5,23%
Por edad
Hasta 30 anos 24 11,43% 28 1,02%
De 30 a 50 afnos 114 6,45% 100 3,66%
Mas de 50 afios 57 9,22% 40 1,46%
Por regién
Capital federal y GBA 109 5,73% 142 6,69%
Interior del pais 80 12,74% 26 3,75%
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Bajas de empleados EZEIZA AEROPARQUE Bajas de empleados NORESTE SUR
2023 2023
Cantidad de bajas  Tasa de contratacio- Cantidad de bajas  Tasa de contratacio- Cantidad de bajas Tasa de contratacio- Cantidad de bajas  Tasa de contratacio-
de empleados nes (Bajas/Total de de empleados nes (Bajas/Total de de empleados nes (Bajas/Total de de empleados nes (Bajas/Total de
empleados) empleados) empleados) empleados)
TOTAL 28 5,35% 30 7,25% TOTAL 1 4,30% 10 4,59%
Por género Por género
Femenino 14 8,70% 13 14,44% Femenino 3 4,92% 2 3,70%
Masculino 14 3,87% 17 5,25% Masculino 8 4,10% 8 4,88%
Por edad Por edad
Hasta 30 afnos 12 13,48% 5 7,25% Hasta 30 afnos 1 6,25% 1 3,85%
De 30 a 50 afos 12 3,56% 19 6,76% De 30 a 50 afos 8 4,17% 5 3,33%
Mas de 50 afios 4 4,12% 6 9,38% Mas de 50 afios 2 4,17% 4 9,52%
Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
de Sustentabilidad 2023 Humano y Operaciones Social por el Clima Estratégicas




CORPORATIVA \

Aeropuertos Argentina Cargas \
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Bajas de empleados OESTE Bajas de empleados
2023 2023
Cantidad de bajas  Tasa de contratacio- Cantidad de bajas  Tasa de contratacio- Cantidad de bajas Tasa de contratacio-
de empleados nes (Bajas/Total de de empleados nes (Bajas/Total de de empleados nes (Bajas/Total de
empleados) empleados) empleados)
TOTAL 5 2,03% 57 10,71% TOTAL 27 5,04%
Por género Por género
Femenino 1 2,27% 23 10,36% Femenino 5 10,42%
Masculino 4 1,98% 34 10,97% Masculino 22 4,51%
Por edad Por edad
Hasta 30 afos 0 0 5 7,14% Hasta 30 afos 4, 12,90%
De 30 a 50 afos 3 1,80% 43 11,98% De 30 a 50 afos 10 2,75%
Mas de 50 afios 2 4,00% 9 8,74% Mas de 50 afios 13 9,22%
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Nuestro principal desafio es enriquecer y
comunicar la experiencia del personal, po-
tenciando una propuesta de valor atrac-
tiva y competitiva. Ademas, fomentamos
un clima laboral positivo e inclusivo que
contribuya al logro de los resultados de la
compafiia y del bienestar de las personas.

Este aflo, subimos un lugar en relacion
al aio anterior posicionandonos en el 4°
puesto en el Employer Brand Research de
Randstad, una investigacion representati-
va sobre Marca Empleadora. Esta encues-
ta es independiente, en la que participan
mas de 163.000 personas y 6.022 empre-
sas. Los resultados nos alientan a seguir
dandole forma a nuestra marca.

Através de estas acciones seguimos reafir-
mando nuestro liderazgo como referentes
de la industria y generando empleo inclu-
sivo y diverso en todo el pais por nuestra
presencia federal.

Acompanamos el desarrollo de nuestros
equipos en cada paso desde el momento
deingreso a la Compafiiay durante su per-
manencia. En este sentido, desarrollamos
procesos de seleccidn e incorporacion agi-
les y transparentes priorizando siempre
cubrir las posiciones a través de busque-
das internas posibilitando el desarrollo de
nuestros empleados.

Los candidatos internos en primera instan-
cia son evaluados por los selectores y si el
perfil se ajusta al puesto pasan a una en-
trevista con la linea quien determina cual
es el indicado. En caso de no encontrar in-
ternamente algun candidato que cumpla
con los requisitos o esté interesado en el
proceso, se realiza la busqueda externa a
traveés de diferentes canales digitales, por-
tales y ferias universitarias.

Por otra parte, dependiendo el perfil de la
busqueda, también podemos realizar un
Assessment Center.

/7%

de las posiciones fueron cubierta de
manera interna (36% vs. 2022)

604

personas ocuparon nuevas
posiciones en 2023.
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Programa de Practicas
Profesionales

Practicas Profesionales
Supervisadas con Universidades

Con el fin de facilitar la transicion de los
conocimientos adquiridos en la formacion
profesional universitaria con la practica en
el ambito corporativo, el programa estuvo
dirigido a estudiantes que estaban cursan-
do el final de la carrera y contaban con ca-
pacidad horaria para realizar practicas pro-
fesiones en nuestras Unidades de Negocio.

Desde Aeropuertos Argentina nos propo-
nemos potenciar la calidad de la formacion
de los estudiantes, brindar oportunidades
para actuar en el medio laboral de su pro-
fesiony desarrollar habilidades y actitudes
a partir de la inmersion on the job.

Este programa nos permite acercarnos a
la comunidad co-creando actividades de
interés educativo y cultural que contribu-
yen al desarrollo de las personas, detec-
tar y conformar un pool de talento para
la Compafia y lograr engagement posicio-
nando la marca empleadora.

Logramos generar convenios con
Universidad Provincial de Ezeiza,
Universidad Nacional de Tucuman,
Universidad Tecnologica Nacional y
Universidad Siglo XXI.

182

postulantes

10

practicantes incorporados en distintas
unidades de negocio: Recursos Humanos,
Operaciones y Mantenimiento, Comercial y
Aeropuertos Argentina Cargas para PMO.

la
la
la
la

~

Practicas Profesionales
Supervisadas con colegios

Realizamos practicas profesionales super-
visadas con los colegios Cardenal Copello,
San Gregorio y Mekhitarista, con el propo-
sito de impulsar, desarrollar y vivenciar la
cultura de Aeropuertos Argentina a través
de una experiencia joven.

El foco de esta iniciativa es potenciar sus
intereses profesionales a partir de la in-
mersion en areas afines, tomando como
pilar, la experiencia de aprendizaje “on the
job", donde los participantes pueden cono-
cer a la organizacion a partir de un primer
acercamiento al ambito laboral vinculado

con sus areas de interés.

alumnos participaron de esta experiencia.

i ——
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Nuestro compromiso
con la diversidad parte
de garantizar la igualdad
de oportunidades para

todos los integrantes de
Aeropuertos Argentina
asegurandonos que en
el dia a dia vivan una
experiencia positiva.

Compromiso
con la diversidad

En linea con nuestro pilar de “Fortalecer
una cultura de innovacion, agilidad e inclu-
sién”, continuamos desarrollando el pro-
grama Women In Aviation Travel & Tourism,
que tiene como objetivo promover el de-
sarrollo profesional de las mujeres en la
industria. Este programa consta de convo-
car estudiantes de todo el pais para parti-
Cipar por una beca completa para estudiar
ingenieria en la Universidad Austral. Se
postularon mas de 100 mujeres quedando
10 finalistas, luego de superar diferentes
instancias de evaluacion.

A su vez, entregamos 13 becas a mujeres
de las industria aeronautica, turismo y via-
jes para empoderar su desarrollo profe-
sional.

En relacion al trabajo articulado con or-
ganizaciones de la sociedad civil, des-
de hace mas de 10 afios apoyamos a la
Fundacion DISCAR en la formacién integral
de personas con discapacidad intelectual.
Actualmente contamos con tres emplea-
dos incluidos en este programa.

Queremos ser una Compaiiia que vele por
la accesibilidad es por ello que nos esfor-
zamos en capacitar a nuestros equipos y
a los representantes de las comunidades
aeroportuarias para que dispongan de las
herramientas necesarias que permitan eli-
minar barreras. Es nuestra prioridad que
los pasajeros tengan una experiencia po-
sitiva por lo que la accesibilidad no sélo
contempla la preparacion de nuestros
equipos sino también adaptar la infraes-
tructura para que todos disfruten de las
instalaciones sin limitaciones.
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Cb AeropuertosArgentina

Gestion del
talento interno

(%)

Con el propodsito de acompanar \
el desarrollo de nuestros
empleados contamos con una
estrategia de gestion que nos
permite identificar a traves de

un proceso de mapeo el talento
clave para construir equipos de
alto rendimiento. De esta manera,
generamos propuestas de valor de
fidelizacion a traves de diferentes
cursos de accion.

Capacitacion

La formacion en niumeros en 2023

2.460

personas realizaron al menos
una instancia de aprendizaje.

46.331

total de horas de aprendizaje.

16.192

participantes realizaron las
instancias de aprendizaje
desplegadas.

51%

de las personas de Aeropuertos
Argentina realizaron al menos

1 curso en la plataforma Mi
Aprendizaje.

Numeros por Encuadre

91%

de las personas dentro de
convenio en dotacion realizaron
al menos Tinstancia de
aprendizaje.

927

de las personas fuera de
convenio en dotacion realizaron
al menos 1instancia de
aprendizaje.

Numeros por Unidades de Negocio
y de Servicio

EZE
90% realiz6 al menos 1 instancia de aprendizaje.
(88% cobertura DCy 100% cobertura FC)

AEP:
88 % realiz6 al menos 1 instancia de aprendizaje.
(85% cobertura DCy 100% cobertura FC)

UNO:
96 % realizé al menos 1 instancia de aprendizaje.

(96% cobertura DCy 100% cobertura FC)

UNNE:
93% realiz6 al menos 1 instancia de aprendizaje.

(93% cobertura DCy 100% cobertura FC)

UNS:
99 % realizé al menos 1 instancia de aprendizaje.
(99% cobertura DCy 100& cobertura FC)

Aeropuertos Argentina Cargas:
97% realizé al menos 1 instancia de aprendizaje.
(97% cobertura DCy 100% cobertura FC)

USNs:
86 % realiz6 al menos 1 instancia de aprendizaje.

(89% cobertura DCy 86% cobertura FC)
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Cb AeropuertosArgentina 85
Indicadores de capacita- 2022 20?3 2022 2023 \
cion interna Horas de
Cantidad de cursos 209 549 Capacitaciéon
dictados Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma
Cantlc.lad de personas 2246 5 460 e-learning e-learning
capacitadas Por género
Cantidad de horas
de capacitacion 20.716 46.331 Hombres 4.275 5.042 15.408 17.882
Promedio de horas 3 17 Mujeres 870 2.508 3.974,5 9.066,5
por empleado )

Por categoria

Gerente /

\ Administrador 839 169 3.161,50 2.911
indicadores de Aeropuertos Jefe / Subjefe 1.893 788 4.689,50 7.261,5
capacitaciones interna EZE AEP NORESTE SUR OESTE CORP Argentina Cargas
Datos de 2023 por UN No ejecutivo 0 0 794 1.850
Cantidad de cursos dicta- 173 170 193 206 240 269 307 Analista senior / 22 190 1.476 3.529
dos semisenior
Cantidad de personas capa- Supervisor /
citadas 416 326 230 204 239 012 165 Responsable / 294 672 816 1.726
Cantidad de horas de capa- 7.426,5 5.120,5 4.939 4.855 6.2935  13.692,5 4.004 Encargado
I‘;'tac'orc‘j_ et Auxiliar / Cajero 1.231 4.039 5.822,5 8.713
romedio de horas por em-

oleado P 14 12 19 22 26 13 7 Otros cargos 866 1.692 2.623 958
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Cb Aeropuertos Argentina 86
2022 2023 \ 2022 2023 \
Horas de Capacitacion Horas de Capacitacion
EZE AEP
Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma
e-learning e-learning e-learning e-learning
Por género Por género
Hombres 663 734 2.006 2.789 Hombres 906 605 1.869,5 1.894
Mujeres 80 500 557 2.074,5 Mujeres 162 625 223,5 1.133,5
Por categoria Por categoria
Gerente / Administrador 71 19 143 186,5 Gerente / Administrador 123 8 185,5 253
Jefe / Subjefe 274 135 848 1.188,5 Jefe / Subjefe 550 84 339 635
No ejecutivo 0 0 8 4 No ejecutivo 0 0 64 177
Apallsta senior / semise- 0 27 201 170,5 Apallsta senior / semise- 5 3 135 121
nior nior
Supervisor / Responsable 107 243 187 6295 Supervisor / Responsable 0 4665 294 394
/ Encargado / Encargado
Auxiliar / Cajero 264 758 1.136 2.527 Auxiliar / Cajero 269 933 1.240 1.403,5
Otros cargos 27 52 40 157,5 Otros cargos 3 45 27 44
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Cb ReropuertosArgentina 87
2022 2023 \ 2022 2023 \
Horas de Capacitacion Horas de Capacitacion
NORESTE SUR
Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma
e-learning e-learning e-learning e-learning
Por género Por género
Hombres 156 528 1.259,5 2.388,5 Hombres 443 683 1.847 2.011
Mujeres 52 308 385 906 Mujeres 91 478 286 710,5
Por categoria Por categoria
Gerente / Administrador 59 30 179,5 400,5 Gerente / Administrador 60 21 214 359,5
Jefe / Subjefe 46 67 470,5 1.021,5 Jefe / Subjefe 134 163 533 624
No ejecutivo 0 0 105 92 No ejecutivo 0 0 2 2
Apallsta senior / semise- 0 7 48 20 Apallsta senior / semise- 0 5 69 73
nior nior
Supervisor / Responsable 5 34 161 2075 Supervisor / Responsable 47 64 101 179
/ Encargado / Encargado
Auxiliar / Cajero 97 606 664,5 1.547 Auxiliar / Cajero 258 896 1.211 1.514
Otros cargos 4 47 16 6 Otros cargos 35 15 3 15,5
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2022 2023 2023
Horas de Capacitacion Horas de Capacitacion
OESTE Aeropuertos Argentina
Presenciales Plataforma Presenciales Plataforma Cargas Presenciales Plataforma
e-learning e-learning e-learning
Por género Por género
Hombres 462 800 2.166,5 3.066 Hombres 2.943,5 753
Mujeres 48 275 360,5 700,5 Mujeres 212 95,5
Por categoria Por categoria
Gerente / Administrador 67 51 171,5 372 Gerente / Administrador 171,5 32
Jefe / Subjefe 55 109 577,5 1.227,5 Jefe / Subjefe 577,5 187,5
No ejecutivo 0 0 40,5 150,5 No ejecutivo 40,5 76
Apallsta senior / semise- 0 7 575 62 Apallsta senior / semise- 575 37
nior nior
Supervisor / Responsable 12 75 1025 189,5 Supervisor / Responsable 1025 )
/ Encargado / Encargado
Auxiliar / Cajero 343 804 1.551 1.690,5 Auxiliar / Cajero 1.551 -
Otros cargos 33 37 26,5 74,5 Otros cargos 26,5 516
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Cb Aeropuertos Argentina

En el marco de una evolucion cultural y de
gestion agil de los equipos, promovemos
el desarrollo y crecimiento profesional de
todos los empleados que los prepara para
enfrentar los desafios actuales y futuros.

Evolucionamos en nuestra forma de tra-
bajar aportando innovacién, agilidad y
aprendizaje en nuestras practicas de for-
macion. Con una amplia oferta de cursos
gque se adaptan a las necesidades de cada

Los lideres y referentes del negocio forma-
ron parte de esta construccidon por su co-
nocimiento sobre las diferentes practicas
operativas. A partir de este relevamiento
arribamos al entendimiento de qué itinera-
rio de formacién debe recorrer cada pues-
to a partir de las capacidades requeridas.

Escuela de gestion operativa
En el marco de esta escuela, este afo

89

unidad, implementamos capacitaciones el foco estuvo puesto en el programa

presenciales, virtuales y mixtas en funcion  Operaciones Invernales para brindar los Curso Cantidad de Modalidad Duracié%

de la tipologia y el esquema de trabajo de conceptos clave para el Operativo Nieve participantes horas

los integrantes de puestro_s equ.ipos’. A su en ’Ias instancia§ 'previas, durante y des- Radio operador VHF 119 Presencial 3.570

vez, contamos con instancias asincronicas pués de esta. Adicionalmente, elaboramos _ R .

en nuestra plataforma Mi Aprendizaje, un programa de seguridad ocupacional de TAMS y Pre SAP 11g Virtualsincronicay asin- 140

con el objetivo de proveer a nuestros forma virtual que se complementé con el cronica

equipos diferentes recursos vinculados resto de los programas desarrollados. Facturacion Aeronautica 88 Virtual sincrénica 104

con cap.aC|dades tecnicas Y €r055,as51 tOMO Cross training Jefes de base 24 Presencial 576

herramientas de la organizacion. Asi cada , —

empleado puede elegir entre distintas ca- \ Contexto normativo y gestion de la 113 Presencial y virtual 968

pacitaciones tanto en forma presencial seguridad operacional aeroportuaria

como digital y armar su propio plan de for- 'I 348 Seguridad e higiene 678 Virtual sincrénica 678

macion a medida. o Gestion de materiales en SAP 77 Virtual sincrénica 133
participantes

En 2023 evolucionamos nuestras tres Media tension (para equipo de TC) 14 Virtual sincrénico 40

Escuelas Técnicas, a partl.r de un mpdelo Soldadura 62 Presencial 387

que contempla las capacidades y niveles 5 589

de dominio requeridos para los diferentes . ALACPA 11 Presencial 248

roles en cada campo de practica. El pro- horas

ceso consistio en identificar, para cada

una de las Escuelas, aquellas capacidades

técnicas que cada rol necesita para llevar

adelante su funcion.
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Escuela de cargas

En relacion con esta escuela, identifica-
mos las necesidades del negocio y desa-
rrollamos contenidos de Manejo Seguro
de Autoelevadores y Paletizados. Ademas,
implementamos el curso de manipulacion
de vacunas, que fue disefiado en formato
e-learning y disponible en nuestra platafor-
ma de aprendizaje, para capacitar sobre el

226

participantes

303

Escuela de experiencia del cliente

La formacion que se desarrolla bajo esta
escuela se enfoca especificamente en el
modelo de atencion al pasajero y resolu-
cion de conflictos, vinculado con los proce-
sos de atencion, servicio y experiencia del
cliente y con la comprensién de los funda-
mentos tedricos de atencion,

111

participantes

174

90

proceso operativo implicado en el proceso horas horas
de vacunas, en especial las de COVID-19.
Curso Cantidad de Modalidad DuraciéQ Curso Cantidad de Modalidad DuraciéQ
participantes horas participantes horas
Actualizacion del curso AVSEC seguri- Virtual Atencion al Cliente y Resolucion Virtual
. 15 L 30 : 63 N 126
dad de la aviacion asincrénico de Conflictos sincrénico
o : Virtual Manej fecti medi Virtual
Actualizacién del curso paletizado 8 - tga 8 anejo de N .ECUVO y medios 23 - tga 23
asincrénico de pagos digitales sincrénico
Actualizacién del curso Conduccion 70 Virtual 140 Vocabulario de la industria g Virtual )
segura de autoelevadores asincronico aeronautica sincronico
Capacitacion sobre Autoelevadores 133 Presencial 133
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Otros programas de formacion

Ademas de las mencionadas escuelas que
se orientan a la capacitacion técnica para
los roles operativos, alentamos el desa-
rrollo de nuestros empleados a través de
otras instancias de formacion.

Programa de becas

Este programa de formacion continua al-
canza a toda la Compania, durante 2023
mas de 160 empleados participaron de
esta instancia que se enfocd en el desa-
rrollo de las capacidades clave y cross a
toda la organizacion. A su vez, contamos
con un programa de becas de posgrados
y maestrias, en el que participaron mas de
15 personas.

Cursos de actualizacion tecnolégica

APP Paiol Mobile: brindamos formacion a
86 personas en encuentros sincronicos y
mas de 20 personas accedieron a traves
de la plataforma, implicando un total de
189 horas.

EROD Carga de eventos: 57 personas par-
ticiparon en encuentros sincronicos vir-
tuales y presenciales y mas de 75 perso-
nas accedieron a través de la plataforma,
implicando un total de 135 horas.

ROD Mobile: 140 personas participaron
de los encuentros virtuales - implicando
un total de 140 horas

Success Factors: implementamos el mddu-
lo Empleado Central con el propdésito de
potenciar la autogestion de los equipos y
la digitalizacién. Desarrollamos instancias
de capacitacién para mas de 700 perso-
nas, implicando un total de 870 horas.

Herramientas de datos Excel y Power Bi:
a través de estos cursos facilitamos la for-
macioén en tematicas asociadas al analisis
de datos. Mas de 75 participantes, impli-
cando un total de 674 horas de formacion.

WMS: Capacitamos al personal operativo
de Aeropuertos Argentina Cargas en un
nuevo sistema de gestion para incremen-
tar la eficiencia operativa. Participaron
mas de 350 personas, implicando un total
de 822 horas de formacion.

Incubadora de talento

Renovamos nuestro compromiso con el
Programa Incubadora de Talento con el
lanzamiento de una nueva Camada XXIlI,
a través del cual buscamos acelerar el de-
sarrollo de jovenes talentosos de la mano
de las necesidades del negocio. Bajo este
programa los participantes cuentan con
diferentes instancias de aprendizaje aso-

ciadas a la practica de feedback y a la cons-
trucciéon de conversaciones para su propio
desarrollo. Adicionalmente, se realizan
recorridas en campo por nuestros aero-
puertos para conocer y dimensionar las
practicas core del negocio. Con respecto a
las capacidades clave de nuestra organiza-
ciéon, participaron de un taller especificos
vinculado con analisis de datos y herra-
mientas asociadas.

Aprendizaje digital

Este aflo generamos itinerarios de apren-
dizaje basados en las 8 capacidades cla-
ve y cross a la organizacién, divididos en
sub-itinerarios y en niveles inicial, interme-
dio y avanzado con tipologia de contenido
diversa abarcando mas de 70 recursos di-
ferentes.

Formacion de lideres

Contar con lideres formados es clave para
construir equipos colaborativos y de alto
rendimiento. Es por ello que potenciamos
la interaccion entre nuestros lideres fo-
mentando espacios exclusivos de integra-
cién, intercambio y capacitacion que les
permita desarrollar las competencias per-
sonales y profesionales ademas de actua-
lizarse en temas de negocio y estrategia
de la Compafiia.

9l

A través del Programa Soy Anfitrion, tra-
bajamos sobre las capacidades asociadas
al liderazgo y el autodesarrollo. Para ello,
nuestro énfasis esta puesto en entrenar
a los lideres en lograr conversaciones de
valory en la practica de feedback como he-
rramienta fundamental para el desarrollo.

Nuestro desafio esta en desarrollar lideres
transformadores, que puedan inspirar y
desarrollar a sus equipos.

270 B

lideres

50

horas promedio por participante
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¢ AeropuertosArgentina

La agilidad como proceso de
transformacion cultural

Seguimos impulsando nuestro proceso de
transformacion cultural, enfocados en de-
sarrollar una mentalidad agil en todos los
niveles de la organizacién. Durante 2023,
avanzamos significativamente en este pro-
ceso, llevando nuestro marco de trabajo
agil a nuevos equipos en toda la empresa.

Como parte del nuevo disefio organizacio-
nal, implementamos nuevas metodologias
de trabajo basadas en la agilidad, que nos
permitieron desarrollar redes de trabajo,
que potencian el talento mas alla de las
fronteras geograficas o demograficas, pro-
moviendo la diversidad e inclusion. Asi fue
cOmMo avanzamos con la implementacion
de nuevos conceptos.

MISIONES: se trata de equipos interdisci-
plinarios, indistintamente del rol, la jerar-
quia y la ubicacion geografica de la perso-

e .! _f'

na, que trabajan con metodologias agiles
que buscan apalancar cada uno de los pi-
lares estratégicos de la Compafia y acele-
rar la entrega de resultados en linea con
la ambicién 2026 definida por la empresa.

Las mismas tienen como objetivos temas
como el desarrollo de nuevas oportuni-
dades de negocios, digitalizacién, mejora
en la satisfaccion del pasajero, mejoras de
procesos, el desarrollo del talento, poten-
ciar el impacto social, mejorar la accesibili-
dad de los aeropuertos y acelerar los pro-
cesos de eficiencia energética para reducir
la huella de carbono entre otros. Ya lleva-
mos entregados mas de 100 soluciones a
través de misiones, integrados por equi-
pos federales con talento de todo el pais.

Para la conformacion de estos equipos in-
terdisciplinarios lanzamos una convoca-
toria a toda la compafia donde se postu-
laron mas de 350 personas. Actualmente
mas de 120 personas se encuentran par-

ticipando de estos proyectos que adoptan
un marco agil de trabajo que potencia la
colaboracion para crear entregables de
alto valor e impacto para el negocio. Ya se
han realizado Sprints Reviews donde los
equipos presentan avances y reciben feed-
back directo del Comité Directivo.

EXPERTISE SUPPORT CENTER: son comunida-
des que tienen por objetivos producir y com-
partir conocimiento, para desarrollar capaci-
dades y potenciar la inteligencia colectiva.

GESTION AGIL DE EQUIPOS: llevamos la
agilidad a los equipos operativos, que rein-
ventaron su forma de trabajar para agre-
gar valory potenciar la mejora continua. La
evolucién de esta nueva dinamica nos lle-
vO a crear nuevos roles, como los Coaches
de Agilidad y los Coaches de Coaches, des-
empefados por voluntarios que se postu-
laron y fueron seleccionados a través de
un proceso interno. Actualmente conta-
mos con 94 coaches de agilidad.

A través de estas redes de gestion que
atraviesan las estructuras, logramos gene-
rar una dinamica agil, fluida y horizontal
donde las personas pueden desplegar su
potencial y elegir con libertad como contri-
buir al logro de nuestra ambicién.

Contamos con mas de 80 coaches capaci-
tados y hemos implementado mas de 400
iniciativas de mejora. Continuamos de-
sarrollando a nuestros equipos agiles y a
nuestros coach de coaches para potenciar
la agilidad en todos los aspectos de nues-
tra organizacion, a través de nuestro pro-
ceso de evolucion cultural, haciendo que
la Agilidad sea parte integral de nuestro
dia a dia.

En el 2023, ademas de seguir acompafian-
do a los equipos distribuidos en los aero-
puertos, facilitamos la adopciéon del marco
de agilidad desarrollado para aeropuertos
en equipos de las unidades de servicio al
negocio. Adicionalmente, lanzamos en la

plataforma Mi Aprendizaje el programa
de capacitaciéon y certificacion de Coach de
Agilidad para Aeropuertos Argentina que
permite el desarrollo permanente de nue-
VOs coaches para que lleven la mentalidad
agil a cada uno de sus equipos.

Entre los logros mas destacados podemos
mencionar una mejorade 9 en el promedio
delas sentencias vinculadas a la dimension
de agilidad y un aumento de 10 puntos en
el promedio de las sentencias vinculadas a
la dimension de innovaciéon medidos a tra-
vés de la encuesta de GPTW. A su vez, fui-
mos reconocidos con los Premios Impacto
y el Premio FUNC a la Innovacion, por el
desarrollo e implementacién del modelo.

Estos reconocimientos nos anima a conti-
nuar promoviendo el proceso de transfor-
macion digital de la companiia atravésdela
implementacion de los modulos de Success
Factor Performance & Goals y Succession &
Development.
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CD Aeropuertos Argentina 93

Grandes numeros

Digitalizacion de procesos

En 2023 implementamos un sistema

de gestion de Recursos Humanos para
transformar digitalmente muchos procesos

+ claves del area. Esta solucion permitié
n mejorar y estandarizar procesos, y generar

informacion confiable y sistematizada para

coaches personas adoptando el marco Analizando las areas de la toma de decisiones.
de trabajo agil enfoque de agilidad e
_ - _ En esta linea continuaremos trabajando
INNovacion con sentencias en el roadmap sumando nuevas soluciones
que permitiran seguir potenciando,
de la encuesta de GPTW automatizando y digitalizando procesos
para 2023, se obtuvo del area en el camino de la transformaci6n

71 puntos de favor en digital.

8 9 4 O O promedio para cada area Adicionalmente, desarrollamos una nueva
+ + - version de la intranet que llamamos
de enfoque (me]ora de 8 oneHUB, que permite desarrollar

) 9 puntos porcentuales procesos de comunicacion con un enfoque

equipos omnicanal, mejorando de esta forma coémo
e iniciativas de mejora frente a la encuesta 2022). compartimos informacién de relevancia
implementadas por para todos los empleados y generando al
los equipos desde el mismo tiempo espacios donde los mismos
lanzamiento del proceso. empleados pueden participar activamente
compartiendo su dia a dia y logros.
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Gestion

del desempeno

94

Fomentamos una Consideramos la Gestion del Desempefio lisis del cumplimiento de todos los objeti- \
cultura de desarrollo como un proceso integral y gestionamos vos. Es el lider quien aprueba los objetivos | 2023 Cantidad %
_ _ las metas de desempefio de las personas propuestos por cada persona, provee fee-
continuo mediante el a través de dos enfoques principales: dback permanente y cierra la evaluacién al | % de empleados evaluados 899 33%
v 1. La metodologia SMART final del proceso. Considerando que la sus- .
fEEdbGC{( permanente, v 2. La valoracion de la representacién de tentabilidad esta presente en toda la orga- Por genero
reconociendo los esfuerzos los valores de Aeropuertos Argentina en  nizacién, los objetivos se asocian a uno o | Hombres 611 30%
de nuestros empleados espacios que llamamos de calibracion. mas de nuestros ejes estratégicos. Mujeres 278 420
) guiéndolos hacia el Bajo esta mirada, la gestion del desempe- Por otra parte, existen espacios de calibracion | Por categoria profesional
Ao refleja por un lado en qué medida las con los lideres para asegurar la uniformidad : .
logro de resultados. Este metas concretas a partir de objetivos indi-  de criterios almomento de la evaluacion. Para Director 2 100%
enfoque no solo fortalece viduales y colectivos fueron alcanzados y ellos se llevan adelante encuentros con los li- | Gerente 128 100%
;o por el otro lado como representa los valo-  deres para conocer mas sobre el proceso. .
la conﬁanzg en S_] MISMos res de la compaiiia cada persona a partir Jefe 353 100%
Y en el equipo, sino que de comportamientos observables. Ademas, con el fin de que todos los emplea- | No ejecutivo 405 19%
- L dos fuera de convenio puedan alcanzar su
tambien ]mPUlsa una En este sentido, cada persona es respon- maximo potencial, seguir creciendo y desa-
cultura de aprendlza]e ) sable de establecer, describir y ponderar rrollandose, complementamos la gestién
- sus propios objetivos y las metas relacio- del desempefio con un sistema de evalua-
mejora constante. nadas. A través de la plataforma de Star Me  cidn. En nuestro proceso de Gestion del
Up se cargan los objetivos, su progreso y Desempefio cada empleado fuera de con-
en la etapa final del proceso se realiza una venio define objetivos individuales que son
evaluacién en la que se construye unanota aprobados por su lider al inicio del afio y
general y final promedio a partir del ana- son evaluados por ellos al final del periodo.
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iSomos una de las mejores
empresas para trabajar de
Argentinal

Nos enorgullece estar entre las
mejores 20 empresas de mas de
1.000 empleados de Great Place

to Work, alcanzando el puesto 19.
Nuestro esfuerzo para mejorar la
experiencia de nuestros empleados
se traduce en este resultado. Este
logro fue producto del despliegue de
mas de 80 charlas CORE y de todas

Gestion
del clima

Para escuchar la voz de
nuestros empleados de
manera anonima sobre el
clima laboral, realizamos
una encuesta a traves

de la consultora global
Great Place to Work
(GPTW) que mide el nivel
de satisfaccion de los
empleados en diferentes

2.418

empleados
participaron de la
encuesta

90%

de nivel
de participacion

/4%

promedio en todas las afirmaciones,
9 puntos mas que el ano anterior.

S

21

95

las acciones de nuestros equipos dimensiones.
para seguir mejorando la experiencia
de todos los que formamos parte de puntos mas que en el afio anterior puntos mas que el afio anterior en la
Aeropuertos Argentina. en la sentencia “Teniendo todo en sentencia “Aqui las personas reciben
cuenta, yo diria que es un gran lugar una remuneracion justa por el trabajo
para trabajar”, llegando asi al 85%. que hacen”.
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En2023 continuamos conlas Charlas CORE,
iniciativa que desarrollamos para posicio-
nar a nuestros empleados en el centro
del cambio. Este nombre particular surge
de la union de las silabas CO - Construir,
Conversar, Conectar, Comprender- vy
RE - Reflexionar, Repensar, Redisefiar,
Reactivar. Moderadas por una consultora
externay el Equipo de Recursos Humanos,
el objetivo fue escuchar problematicas es-
pecificas y desarrollar planes de accion en
conjunto. Los espacios tuvieron como foco
principal el desarrollo de acciones a nivel
equipo. De esta forma, co-disefiamos so-
luciones para seguir construyendo un ex-
celente lugar para trabajar. En el ultimo
afno, organizamos mas de 80 instancias
virtuales y presenciales para Gerentes y
Jefes de toda la organizacién. Todos los li-
deres tuvieron la oportunidad de plantear
caminos para seguir construyendo un me-
jor lugar para trabajar.

Programa de beneficios

En Aeropuertos Argentina valoramos pro-
fundamente la relacion de confianza que
mantenemos con nuestros empleados.
Reconocemos y apreciamos su esfuerzo,
para compensarlos desarrollamos un es-
quema de beneficios atractivos que refle-
jan nuestro compromiso con su bienestar.
Nuestro propdsito es retener y fidelizar el
talento promoviendo una mejor calidad
de vida para todos considerando siempre
la etapa de vida de cada empleado. Los
beneficios que ofrecemos estan en sinto-
nia con los valores y la cultura de nuestra
Compafiia, formando parte esencial de
nuestra filosofia corporativa.

Beneficios que impactan
en las finanzas de nuestros
empleados

A través de convenios con diferentes co-
mercios, entidades y servicios ofrecemos
descuentos especiales que impactan en la
economia de los empleados y su familia.

v Descuentos con universidades.

v Locales de gastronomia.

v Clarin 365.

v YPF Ruta; acompafiado a nuestros geren-
tesyJefes a través de un monto mensual.

v Descuentos en ShopGallery.

v Descuentos en Duty Free.

v Cobertura de salud.

v Abono de guarderia para los nifios de 45
dias hasta los 4 afos.

v Regalos por nacimiento de hijo.

v Nubiz, acompafar al personal del edifi-
cio corporativo en un valor fijo en el gas-
to de alimentos.

v Vuelta al cole.

v Caja de navidad.

v Internet para FC.

v Viernes de verano.

Beneficios que impactan
en la conciliacion vida personal
y familiar

Continuamos impulsando la modalidad de
trabajo hibrido pudiendo cada equipo ele-
gir los dias que trabajara de manera pre-
sencial y los dias que hara trabajo remo-
to. A partir de la implementacién de este
esquema evaluamos la productividad sin
observar alteraciones, razéon por la cual
seguimos sosteniendo esta modalidad de
trabajo que facilita la gestion del tiempo
logrando un equilibrio entre la vida profe-
sional y personal.

A su vez, contamos con otra modalidad de
trabajo que denominamos Nomade Digital,
que se ajusta para quienes se desempefian
de forma 100% remota por encontrarse en
un lugar diferente a su domicilio, ya sea
por situaciones de viaje o traslado transi-
torio a otra localidad o pais. En este senti-
do, cubrimos el gasto de internet de todo
nuestro personal fuera de convenio.

El personal que se encuentra fuera de conve-
nio también accede a beneficios de flexibili-
dad en los horarios laborales, ya que durante
diciembre, enero y febrero, pueden finalizar
la jornada laboral los viernes a las 14 horas.

Beneficios que acompanan
a madres y padres

Contamos con un beneficio especial para
acompanfar el regreso paulatino al trabajo
al finalizar la licencia de maternidad/pater-
nidad. En el caso de las mamas, al finalizar
la licencia que marca la legislacién vigente
tienen la posibilidad de trabajar media jor-
nada por los 6 meses siguientes sin que
afecte el salario y los beneficios equivalen-
tes al 100% de la jornada. En tanto para los
papas la licencia se extiende a 10 dias bajo
las mismas condiciones salariales.

Beneficios que acompanan la
transicién a la etapa jubilatoria

Contamos con un programa de beneficios
diferencial con el fin de mejorar la calidad
de vida de nuestra gente, considerando
siempre la etapa de vida de cada emplea-
do. Desde el comienzo de la pandemia
mantuvimos el compromiso de sostener
la fuente laboral del personal, aun a pesar
del gran impacto de la crisis mas grande
de la industria.

Entre los principales beneficios ofrecidos
se encuentran: Cobertura de salud; abono
de guarderia para los nifios desde los 45
dias hasta los 4 afios de todo el personal
de la compafia; prueba piloto de nuevas
modalidades de trabajo; acompafiamien-
to en el proceso de jubilacion del personal;
descuentos especiales en: Duty Free, Shop
Gallery, telefonia, locales de gastronomia,
servicios de transporte y convenio con uni-
versidades; y regalos por nacimiento.
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Cb Aeropuertos Argentina 97

Aeropuertos Argentina 2022 2023 \
TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS POSMATERNIDAD Y PATERNIDAD
Datos agregados
Cantidad de empleados Mujeres Hombres Mujeres Hombres
ggggdad de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por nacimiento en )5 32 )5 43
Cantidad de empleados que regresaron al trabajo durante el aio de reporte luego
) : : ) 11 31 17 42

de su licencia por maternidad/paternidad
Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental 44,00% 96,88% 68% 97,67%
Cantidad de empleados que regresaron al trabajo durante 2023 (después de licencia

o P 8 - 6 -
por nacimiento iniciada en 2021 0 2022)
Cantidad de empleados que continuaron trabajando después 12 meses de regresar

) ) : : : 8 - 6 43
al trabajo luego su licencia por paternidad/ paternidad.
Tasa de retencion 100% - 100% N/A
Aeropuertos Argentina Cargas 2022 2023 \
TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS POSMATERNIDAD Y PATERNIDAD
Datos agregados
Cantidad de empleados Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Cantidad de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por nacimiento en
2023 1 11 1 8
Cantidad de empleados que regresaron al trabajo durante el aio de reporte luego

) : : ) 1 10 1 7

de su licencia por maternidad/paternidad
Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental 100,00% 90,91% 100% 87,50%
Cantidad de empleados que regresaron al trabajo durante 2023 (después de licencia

- T 2 - 0 1
por nacimiento iniciada en 2021 0 2022)
Cantidad de empleados que continuaron trabajando después 12 meses de regresar

) ) : : ) 0 - X X
al trabajo luego su licencia por paternidad/ paternidad.
Tasa de retencién 100% - X% X
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TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS EZEIZA AEROPARQUE TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS NORESTE SUR
POSMATERNIDAD Y PATERNIDAD POSMATERNIDAD Y PATERNIDAD
Datos agregados Mujeres Hombres Mujeres Hombres Datos agregados Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Cantidad de empleados Cantidad de empleados
Cantidad de empleados que hicieron Cantidad de empleados que hicieron
uso efectivo de la licencia por nacimien- 7 14 4 10 uso efectivo de la licencia por nacimien- 1 2 3 6
to en 2023 to en 2023
Cantidad de empleados que regresa- Cantidad de empleados que regresa-
ron al trabajo durante el afio de reporte ron al trabajo durante el afio de reporte

: : : 4 14 2 9 : : : 1 2 3 6
luego de su licencia por maternidad/pa- luego de su licencia por maternidad/pa-
ternidad ternidad
Tasa de regreso al trabajo de emplea- Tasa de regreso al trabajo de emplea-
dos que se acogieron al permiso paren- 57,14% 100% 50% 90% dos que se acogieron al permiso paren- 100% 100% 100% 100%
tal tal
Cantidad de empleados que regresaron Cantidad de empleados que regresaron
al trabajo durante 2023 (después de al trabajo durante 2023 (después de
: : . A 3 0 1 0 : : L . 0 0 0 0
licencia por nacimiento iniciada en 2021 licencia por nacimiento iniciada en 2021
0 2022) 0 2022)
Cantidad de empleados que continua- Cantidad de empleados que continua-
ron trabajando después 12 meses de ron trabajando después 12 meses de

: : : 3 14 1 10 : : : 0 2 0 6
regresar al trabajo luego su licencia por regresar al trabajo luego su licencia por
paternidad/ paternidad. paternidad/ paternidad.
Tasa de retencién 100% N/A 100% N/A Tasa de retencién 0 N/A 0 N/A
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TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS OESTE CORPORATIVA
POSMATERNIDAD Y PATERNIDAD

Datos agregados Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Cantidad de empleados

Cantidad de empleados que hicieron
uso efectivo de la licencia por nacimien- 2 6 8 5
to en 2023

Cantidad de empleados que regresa-
ron al trabajo durante el afio de reporte
luego de su licencia por maternidad/pa-
ternidad

Tasa de regreso al trabajo de emplea-
dos que se acogieron al permiso paren- 50% 100% /5% 100%
tal

Cantidad de empleados que regresaron
al trabajo durante 2023 (después de
licencia por nacimiento iniciada en 2021
0 2022)

Cantidad de empleados que continua-
ron trabajando después 12 meses de
regresar al trabajo luego su licencia por
paternidad/ paternidad.

Tasa de retencion 100% N/A 100% N/A
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OneHub

Nuestra nueva

internas para
acompanar las
decisiones del

engagement de

~

intranet de gestion de
las comunicaciones

negocio, potenciar
la participaciony el

los

equipos de trabajo

100

Comunicacion

interna

Es nuestra ambicion continuar siendo lideres y
referentes de nuestra industria, queridos por
nuestros clientes, empleadosy stakeholders. Esta
premisa es el norte de nuestra Compafiiay
la guia fundamental para todas nuestras ini-
ciativas y procesos de gestion.

Durante el 2023 trabajamos en el desarrollo
e implementacion de nuestra nueva intra-
net: oneHUB. Con una imagen renovada y
una estética alineada a la evolucion de nues-
tra marcainterna, permite acceder facilmen-
te a todas las herramientas de Aeropuertos
Argentina necesarias para la gestiéon del
dia a dia. Asi desde el menu principal se
accede a Mis Beneficios, Mi Desempefio,
Mi Aprendizaje, Novedades relevantes y

Por otra parte, seguimos trabajando en la
campafa de adopcion de nuestra principal
red social: VIVA Engage (ex Yammer). Una
plataforma colaborativa que tiene por ob-
jetivo funcionar como una red social inter-
na donde los empleados pueden compartir
contenido relacionado al negocio, celebra-
ciones, reconocimientos alos equiposy mas.

de Aeropuertos Accesos Utiles. Desde Accesos Utiles podran
Argentina. acceder alresto de las herramientas que son
de uso diario en la compafiia segun cada rol.
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Otros canales
de comunicacion

El buzén de Comunicaciones Internas para
envios de comunicaciones a traves de co-
rreo electrénico sigue siendo uno de nues-
tros canales principales para la difusién de
comunicacion institucional, con informa-
cién general para el empleado segmenta-
da para cada rol y unidad de negocio.

A través del uso de WhatsApp aprovecha-
mos las lineas de teléfono corporativas y
mantuvimos la comunicacion mediante
grupos de WhatsApp para los equipos de
Aeropuertos Argentina Cargas y Ezeiza.
Ademas, contamos con la implementacion
de“Estamosenlinea”, elgrupode WhatsApp
de Aeroparque y San Fernando. Para las
campanfas de difusion para la Unidad de
Negocio especifica o para las que aplican

para todo Aeropuertos Argentina, garan-
tizamos que WhatsApp sea uno de los ca-
nales principales con los que cada perso-
na puede enterarse y conocer mas de la
campafa. También impulsamos a traves
de este medio, la participacion y adopcion
de VIVA. Este afio incorporamos recursos
como Stickers y GIFS que desarrollan espe-
cificamente para las distintas campafias de
comunicacion interna que creamos.

Seguimos manteniendo activas las car-
teleras de Aeroparque, San Fernando,
Aeropuertos  Argentina  Cargas, el
Aeropuerto de Ezeiza, Aeropuerto de
Mendoza y Aeropuerto de Cérdoba.
También utilizamos este canal para apa-
lancar la participacion y adopcion de VIVA
incluyendo un QR en las piezas/videos que
se publican en la red social.

Continuamos compartiendo videos men-
suales para toda la compafiia, donde el
CEO de Aeropuertos Argentina, Daniel
Ketchibachian, cuenta las Ultimas noveda-
des de toda la organizacion. El motivo de
los videos no es solamente informar sobre
acontecimientos relacionados al negocio
e iniciativas, sino también dar la bienveni-
da a los nuevos ingresos y reconocer a los
equipos por su esfuerzo en el dia a dia.

Mantuvimos los encuentros de los Mano a
Mano para todas las Unidades de Negocio
y de Servicio al Negocio de forma virtual y
presencial, midiendo y mejorando a traves
del feedback de nuestros equipos.

Realizamos nuestro torneo de futbol interno,
masculino y femenino en Buenos Aires, con
una participacion de 135 personas, esta vez
hicimos un “Torneo Relampago”, donde reu-
nimos a todos los equipos en un mismo dia.

Retomamos las celebraciones de fin de afio
y reunimos a todos nuestros empleados
de Buenos Aires en una fiesta y en el resto
de los aeropuertos del interior del pais ce-
lebra con una reunion con todo el equipo
de trabajo. En la fiesta de CABA, realizamos
una edicién especial por los 25 afios de la
compafia y se realizaron sorteos por 25
viajes con empleados de todo el pais.

Para terminar el afio, tuvimos nuestro en-
cuentro virtual llamado “Mi Aeropuerto
en Vivo”, donde tuvimos mas de 600 co-
nexiones que tiene como objetivo involu-
crar a todas las personas que trabajan en
Aeropuertos Argentina y asi poder contar
los resultados del afio y los nuevos desa-
fios que estan por venir en el nuevo afo.
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Encuentros con lideres

En 2023, organizamos dos encuentros con
los lideres de la compafia, moderados por
el Equipo Directivo, en los cuales partici-
paron diferentes gerentes y jefes de todos
los niveles. El principal motivo de la con-
vocatoria fue compartir las prioridades de
la Compaiiia y los objetivos que persigue,
presentar proyectos clave, fomentar las
buenas practicas y comunicar los principa-
les logros obtenidos. Fueron instancias cla-
ve para fortalecer la cohesion y el compro-
miso dentro de la organizacién, asi como
para promover el intercambio de ideasy la
colaboracion entre los diferentes equipos.
Posteriormente esta informacion es trans-
mitida a cada equipo por el lider para tra-
bajar de manera colaborativa en el logro
de los objetivos.

Asimismo, contamos con el “Calendario de
Lideres” mediante el cual comunicamos
un resumen de las acciones planificadas
para los proximos meses anticipando sus
agendas y planificando principales temas
a comunicar a sus equipos en el mediano
y corto plazo.

93% B

de participacion

4715

de nivel de satisfaccion.
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¢ Aeropuertos Argentina

Compensaciones

Nuestra politica de remuneraciones defi-
ne una estructura salarial por bandas ba-
sada en los roles y responsabilidades de
cada puesto teniendo en cuenta el merca-
do competitivo y la equidad interna dentro
de la organizacion.

Para garantizar la transparencia y la obje-
tividad en este proceso, contamos con un
sistema de valuacion de puestos propor-
cionado por una consultora externa espe-
cializada en compensaciones. Esta herra-
mienta nos permite obtener informacion
comparativa y asegurar que nuestras re-
muneraciones sean justas y competitivas
en el mercado laboral.

Durante 2023 serealizaron 5 revisiones sala-
riales en los meses de marzo, junio, agosto,
octubre y diciembre para todo el personal.
En el caso del personal fuera de convenio,
realizamos ajustes segmentados en linea
con la priorizacion del talento clave.

La determinacién de la remuneracién in-
volucra a consultores externos a la compa-
Aia e independientes de la administracion.
A su vez, garantizamos que no haya dife-
rencias en relacion con la remuneracién
de hombres y mujeres en pleno plano de
igualdad de condiciones laborales.

En relacion a la politica de remuneracion
de los miembros del Directorio es aproba-
da por los accionistas en un proceso trans-
parente y esta alineada a la Estrategia de Ia
Sociedad. El Directorio determina la suma
y el método de pago, considerando las fun-
cionesyresponsabilidades de cadadirector,
los cargos que poseen dentro del érgano
y otras circunstancias objetivas pertinen-
tes. Para los puestos gerenciales seguimos
una politica de remuneraciones que inclu-
ye conceptos variables sujetos al resultado
del negocio y al cumplimiento de objetivos
individuales. La Sociedad no cuenta con po-
litica de distribucion de dividendos.
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Relacion
con sindicatos

Durante 2023 no se registraron interrupciones perma-
nentes o temporarias del servicio que prestamos como
terminales aeroportuarias. Las interrupciones que se re-
gistraron fueron como consecuencia de las medidas to-
madas por empresas o servicios que operan en el ambito
de los aeropuertos ajenos a Aeropuertos Argentina.

Aseguramos el respeto del principio de la libertad sindi-
cal, por ello contamos con interlocutores de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos en cada una de las
Unidades de Negocio lo cual nos permite llevar adelante
nuestra politica de dialogo con las comisiones internas.
Mantenemos y profundizamos nuestra politica enfoca-
da en relaciones fluidas y de dialogo permanente con los
gremios que actuan dentro del ambito de Aeropuertos
Argentina como forma de lograr objetivos comunes.

En 2023 cerramos acuerdos de indole salarial y de asun-
tos gremiales para las distintas Unidades de Negocio de la
empresa en donde nuestros gremios ejercen su ambito de
representacion. Sostenemos un compromiso de negocia-
cion en el marco de las disposiciones legales, tanto nacio-
nales como internacionales logrando con ello minimizar si-
tuaciones de conflicto que puedan afectar las operaciones
aeroportuarias.
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Cb Aeropuertos Argentina

Durante el ailo desarrollamos reuniones permanentes en
tres ambitos:

Paritarias Salariales: Las reuniones de paritarias sala- 2022 2023 \
riales a partir del junio de 2023 se realizaron de forma
bimestral. Con ello buscamos lograr un mayor acompa-
Aamiento de la evolucion no solo de las remuneraciones Dentro del Fuera del Dentro del Fuera del
sino de los beneficios y compensaciones de nuestras po- convenio convenio convenio convenio
liticas al efecto. Total del 1630 901 1716 1.009
personal

Mesa Laboral de Trabajo: Inaugurada en 2022, se reune Porcentaje
periddicamente con gremios y representantes de distin- del total de 64,40% 35,60% 62,97% 37,02%
tas areas de la Compafia para tratar temas relacionados empleados
con diversos ambitos de la operacion en los que se des-
empefan empleados encuadrados en convenio.
Reuniones permanentes con las comisiones internas \
o delegados actuantes: En 2023 implementamos reunio- Convenio de trabajo EZE AEP NORESTE SUR OESTE CORPORATIVO
nes presenciales en aeropuertos del interior de las distin- colectivo 2023
tas regiones, para las que se organizaron encuentros con Personal d.entro | 414 303 191 154 174 480
representantes locales de cada gremio. de convenio - cantidad

| . Personal fuera 109 11 65 64 72 588
En este marco, no se registraron violaciones de derechos de convenio - cantidad
a la I|.bertad de asociacion, S|tuf51c!on que tenemos en Personal d.entro 15.19% 11.12% 2% 5 65% 6,38% 17.61%
especial observacion. Nuestro Codigo de Conducta ase- de convenio - %
gura el ejercicio y respeto d,e.estos derechps Y, ad.|C|o- Personal fgera 4% 4.07% 2 38% 2 35% 2 64% 21 58%
nalmente, dentro de sus politicas de Compliance e inte- de convenio - %
gridad, contamos con un canal a través de cual cualquier
empleado, inclusive de forma andnima, puede presentar
sus inquietudes respecto de eventuales incumplimientos
de los valores de la empresa siendo esas situaciones in-
vestigadas mediante un proceso especial por parte de un
comité especifico.
Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
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Cb Aeropuertos Argentina 107

Infraestructura

¢ 67.047

Millones de dolares de inversion
en infraestructura

(%)

En nuestro compromiso por \

la excelencia, nos dedicamos

a construir un ecosistema
aeroportuario de vanguardia.
Invertimos en infraestructura
moderna y segura, accesible para
todos, y en tecnologia innovadora
que agiliza los procesos y brinda
informacion en tiempo real a
todas los pasajeros y personas
que transitan por nuestros
aeropuertos, logrando una
excelente experiencia.

Las inversiones realizadas en la moderniza-
cion aeroportuaria son seleccionadas segun
los requerimientos de todos los usuarios, en
base a las necesidades que surgen. En ge-
neral se trata de obras de ampliacién, para
cubrir los aumentos de la demanda y de
modernizacion, para la mejora de la calidad
de servicio. Los proyectos establecen como
prioridad superar cualquier limitacion de la
infraestructura para mejorar la operaciény
la seguridad. La modernizacion de instala-
ciones ademas disminuye consumos y cos-
tos de mantenimiento.

Integramos los proyectos y obras a los cri-
terios de sustentabilidad, con todas las
medidas necesarias para la proteccién del
ambiente y la mitigacion de efectos adver-
sos, como contribucién al desarrollo soste-
nible y bienestar social. En todo momento
tenemos en cuenta no solo los impactos
actuales ambientales de la construccion

sino también del futuro consumo de recur-
sos con la utilizacién de las instalaciones.

En cada proceso de trabajo sumamos
nuevas ideas, nuevos meétodos y nueva
tecnologia para mejorar y optimizar cada
proyecto explorando la repercusion de
factores relacionados con la eficiencia fun-
cional y operativa.

Este proceso de medicion de impactos
ambientales alcanza monitoreos de cali-
dad de aire, ruidos y gestion de residuos
peligrosos de acuerdo con la legislacién vi-
gente y normas nacionales e internaciona-
les de referencia. En los casos en los que
fue posible, utilizamos la infraestructura
ya existente, para poder evitar demolicio-
nes. Decidimos realizar las obras en eta-
pas para minimizar significativamente el
impacto ambiental y social en la comuni-
dad.

10

12

Planes de Obras de gran
Modernizacion envergadura
de Aeropuertos realizadas y
terminadas
Obras en curso Personas

empleadas para el
trabajo de obras
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Vialidades AEP.

Obras de impacto social
en las comunidades cercanas
a los aeropuertos

Las obras deinfraestructura aeroportuaria
no solo se limitan al predio del aeropuerto,
sino que se integran con las obras publi-
cas del entorno. Esto incluye la ampliacién
de redes viales, la instalacién de nuevos
tendidos de redes eléctricas y sanitarias, y
la coordinacion con las autoridades loca-
les para minimizar la afectacion a los ser-
vicios e instalaciones existentes en la zona
perimetral al predio. Promovemos planes
en alianza con el sector publico para opti-
mizar recursos y mejorar la conectividad
entre aeropuertosy las ciudades. También
buscamos construir obras de impacto so-
cial en las comunidades cercanas.

Estas obras y la operacion de las nuevas
instalaciones aeroportuarias generan una
ampliacion de beneficios econdmicos a
nivel local. Entre ellos, aumentan la acti-
vidad directa, con la creacién de empleos
en la construccién, transporte, instalacion,
procesos, servicios, etc. También incre-
mentan la actividad indirecta, con la fabri-
cacion de equipamientos, la contratacion
de servicios de terceros, el desarrollo de
comercios en la zona, y el impulso de acti-
vidades secundarias regionales. En todos
los casos, se respetan los derechos colec-
tivos de las comunidades locales.
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Obras 2023

Cada sector o elemento viejo, antiguo u
obsoleto es reemplazado por uno nuevo,
moderno y con mayor vida util; mientras
que lo que se descarta se recicla enla me-
dida de lo posible. Intentamos modernizar
todas las ingenierias que favorezcan la dis-
minucién de consumos.

En los casos inevitables en que se afecta
algun elemento, se hace alterando lo me-
nos posible e integrando medidas de mi-
tigacion. Como ejemplo, el simple hecho
de reemplazar un artefacto de ilumina-
cion tradicional por uno de bajo consumo,
considerando la enorme cantidad que se
requieren, genera un amplio ahorro de
energia y gasto. Los materiales nuevos,
con mayor rendimiento en su operacion,
benefician el total de las instalaciones.

En lo posible, buscamos evitar la coloni-
zacién de nuevos terrenos virgenes en los
aeropuertos, para preservar la naturaleza

de lo que no ha sido todavia ocupado. Las
decisiones de proyecto que se basan en
reocupar espacios ya afectados e impedir
avanzar sobre los nuevos, son una idea
consolidada cuyas principales ventajas se
basan en que se disminuye el area afecta-
da, y se controlan los recursos nuevos a
usary los costos de las inversiones.

El propdsito de los proyectos y obras de
renovacion de terminales de pasajeros es
convertir lo existente en instalaciones con
nuevos estandares que manejen lademan-
da con eficiencia y con altos niveles de ser-
vicio, que cumplan las funciones para las
que existen sin dafiar lo que las rodee. Las
obras atienden la calidad de los servicios,
la apropiada capacidad para la demanda,
la optimizacion de los materiales y una ho-
mogeénea convivencia entre funcionalidad
y expresividad estética.

Se aplican ideas innovadoras, utilizando
el conocimiento de las industrias y tecno-

logias referidas a recursos renovables, la
interaccién con especialistas, el analisis
detallado de los costos-beneficios, de la
produccién, de los factores de seguridad,
de la facilidad de implementaciény del de-
talle de los procedimientos.

Las obras nuevas son fuente de activida-
des desde el dia de inauguracion, desde
las acciones in situ, hasta mejoras en su-
ministro y en industria, generando movi-
miento e incorporando dinamismo en to-
das las regiones, sobre todo en las que se
encuentran un poco aisladas delos centros
mas urbanos, fomentando asi, la comuni-
cacién, el intercambio y la integracién de
materiales, tareas y labores que no exis-
tian previamente.

Este aio consolidamos el modelo de tra-
bajo iniciado en septiembre de 2021, me-
jorando la cohesion y afianzamiento téc-
nico y de impacto positivo de los trabajos.
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Obras completadas en 2023

v Nueva terminal de partidas Ezeiza.

v Nuevo rodaje delta y balizamiento en
Ezeiza.

v Construccion de Infraestructura edilicia,
relocalizaciones, playones e ingenierias
en Aeroparque.

v Nueva torre de control en San
Fernando.

v Nueva terminal de pasajeros y estacio-
namiento en Jujuy.

v Nueva torre de control en Jujuy.

v Reconstrucciéon de calle de rodaje prin-
cipal y balizamiento en Resistencia

v Nuevo sistema de luces de aproxima-
cién en Santiago del Estero.

v Rehabilitacién de pista, balizamiento y
luces de aproximaciéon en Rio Hondo.

v Rehabilitacién de pista y balizamiento
en San Rafael.

v Readecuacion e iluminacion de plata-
forma en Catamarca.

v Nuevo sistema de balizamiento en
Santa Rosa.

Obras iniciadas y bajo ejecucion

v Construcciéon de infraestructura edilicia,
relocalizaciones y playones en
Aeroparque.

v Construccidon de ingenierias sanitarias,
de incendio, eléctricas y de seguridad
en Aeroparque.

v Renovacion de vialidades internas, ve-
redas y accesos en Aeroparque.

v Ampliacion de la plataforma Sur en
Aeroparque.

v Remocién y plantado de arboles en
Aeroparque.

v Construccion y balizamiento de la nue-
va plataforma Norte en Aeroparque.

v Construccién de sectores de catering y
correo en Aeroparque.

v Construccion de un centro de capacita-
cién en Ezeiza.

v Nuevas salas Vip en Ezeiza.

v Construccion de ingenierias eléctricas
en Ezeiza.

v Nueva terminal de pasajeros en
Formosa.

v Readecuacion de terminal de pasajeros
en Iguazu.

v Construccion de ingenierias sanitarias
en Iguazdu.

v Nuevo mdédulo de mantenimiento de
aeronaves en Iguazu.

v Nuevo sistema de luces de aproxima-
cion en Santiago del Estero.

v Ampliacién y remodelacion de la terminal
de pasajeros de Termas de Rio Hondo.

v Infraestructura de mantenimientoy
servicios de apoyo en Termas de Rio
Hondo.

v Readecuacion de terminal de pasajeros
en Resistencia.

v Nuevo sistema de balizamiento en San
Rafael.

v Ampliacion y readecuacion de la termi-
nal de pasajeros en San Rafael.

v Nuevo mdédulo de mantenimiento de
aeronaves en San Rafael.

v Nueva terminal de pasajeros y estacio-
namiento en La Rioja.

v Remodelacion de la terminal de pasaje-
ros en Santa Rosa.

v Ampliacion de la terminal de pasajeros
y del edificio operativo en Salta.

v Nueva terminal de pasajeros y estacio-
namiento en San Juan.

Obras reiniciadas
post pandemia

v Nueva terminal de partidas en Ezeiza.

v Nuevo rodaje y balizamiento en Ezeiza.

v Nueva torre de control en San
Fernando.

v Nueva terminal de pasajeros en Jujuy.

v Nueva torre de control en Jujuy.
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Obras destacadas

San Fernando

Ezeiza

Jujuy

Termas de Rio Hondo
San Rafael
Resistencia

Santa Rosa
Catamarca
Aeroparque

Santiago
del Estero

Ezeiza

La nueva terminal tiene una longitud de
230 metros y una altura de 45 metros.
Cuenta con un disefio integral que abarca
45.000 m? e incluye cinco islas de check-in
independientes con 150 mostradores, 72
puestos de auto check-in, 24 puestos au-
tomaticos de despacho de equipaje, asi
como locales comerciales y opciones gas-
trondmicas. En el nivel superior, hay un
edificio de 190 metros de largo contenido
por una estructura metalica revestida de
vidrios laminados templados que permi-
ten la entrada de luz natural, donde los pa-
sajeros realizan los tramites de seguridad
y migracion.

La terminal ofrece una experiencia digital
con un sistema unico de procesamiento de
equipaje que incluye 24 puestos de despa-
cho automatico, permitiendo a los pasaje-
ros imprimir sus etiquetas y despachar su
equipaje a traves de equipos de ultima ge-
neracion. Este sistema agiliza el proceso y

esta conectado a una cinta transportado-
ra de equipaje de 2.250 metros, ademas
de contar con balanzas, inyectoras para
etiquetas y tomografos con 5 niveles de
seguridad. Los 10 carruseles inclinados,
ubicados en el patio de valijas junto a la
plataforma, permiten direccionar el equi-
paje. La obra generd mas de 2.500 pues-
tos de trabajo directos e indirectos duran-
te todo el periodo de construccion.

Ademas, realizamos una obra en el rodaje
Delta para conectarlo desde el rodaje Golf
hasta la Cabecera 35 de la Pista 17/35, per-
mitiendo la conexiéon para aeronaves sin
afectar los tiempos de ocupacion de pis-
ta, lo que optimiza la capacidad operativa
del aeropuerto. El rodaje cuanta con 2.280
m de largo construido en 25m de ancho
en pavimento rigido permitiendo la opera-
cién de aeronaves clave F. Esta obra inclu-
yo la instalacion de un nuevo sistema de
balizamiento CAT-Ill para la calle de rodaje.
Instalamos balizas elevadas en los bordes
delacalleyempotradasenlosejesybarras
de paradas, luces de proteccion de pista,
nuevos reguladores y letreros de sefializa-
cion vertical. El sistema de control remoto
en torre de control también fue actualiza-
do con tecnologia LED de ultima genera-
cion certificada por la OACI (Organizacion
de Aviacion Civil Internacional).
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Nueva Terminal
de Partidas

Es una de las obras mas importantes
de la historia de la infraestructura
argentina y un hito en la industria
aeroportuaria. Demandd una
inversion de 230 millones de doélares
y generd mas de 2.500 puestos de
trabajo directos e indirectos durante
su ejecucion.

Esta terminal posee estructuras

de ingenieria Unicas, tecnologia

de punta, innovacion, seguridad y
altos estandares de servicios a los
usuarios, siendo la sustentabilidad
de sus pilares ya que esta abastecida
en un ciento por ciento con energia
renovable.
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Aeroparque

El proyecto abarca diferentes obras de re-
estructuracion y remodelacion en varios
sectoresdeactividadesaeroportuarias. Los
principales objetivos son la optimizacion
de los espacios existentes, relocalizacio-
nes segun actividades, re-configuraciones
de edificios y areas exteriores, renovacion,
mejoras y reemplazos y modernizaciones
de las ingenierias de cada sector.

Las principales obras han sido las del
triangulo sur, los espacios de Sanidad de
Fronteras y de choferes de ARSA, la pla-
taforma sur, espacios de dep0osito y acti-
vidades comerciales, pafioles, instalacio-
nes para control aviario y para servicio de
rampa y playones de maniobras. Se han
incluido la demoliciéon del sector C vy la
instalacion de espacios temporarios para
el apropiado desarrollo de los proyectos.

Asimismo, se desarrollan obras nuevas,
ampliaciones y rehabilitaciones en las in-
genierias sanitarias, de incendio y eléctri-
cas de todo el aeropuerto.

San Fernando

La principal obra en el aeropuerto ha sido
la nueva torre de control desarrollada
para mejorar las condiciones de operativi-
dad, visibilidad, seguridad del aeropuerto
y de confort de los operarios. Se la ubicé
como un edificio exento e independiente
de la terminal, en el borde de la platafor-
ma existente para facilitar las operaciones
sin obstaculos.

El nuevo edificio se divide en tres partes: el
volumen anexo, el fuste y el cabezal. El vo-
lumen anexo aloja todos los requerimien-
tos técnicos en la planta baja. El fuste tiene
6 niveles que albergan los medios de circu-

lacion vertical, palieres y servicios. En el ca-
bezal se encuentran oficinas con vista a la
plataforma, un area de descanso, un nivel
técnico para equipos y la cabina con cinco
puestos de trabajo. La forma rectangular
del fanal se adapta facilmente a la morfolo-
gia del edificio y tiene un aspecto monoliti-
co con el uso de vidrio en toda su extension.

El plano de observacion, a una altura de
29,76 metros, proporciona a los operado-
res una visiéon clara con una mejora signi-
ficativa en los angulos de vision hacia la
pista y rodajes.

Jujuy

La nueva terminal de pasajeros se organiza
en tres cuerpos distribuidos en dos niveles,
con acceso independiente desde el exterior.
En el cuerpo central, se encuentra el hall pu-
blico, mostradores de check-in, areas opera-

tivas y oficinas de atencion al pasajero. Los
cuerpos laterales dividen operaciones inter-
nacionales y domésticas, incluyendo areas
de control y llegadas, junto a una cafeteria
y bloque de servicios. Se unifican servicios y
organismos de control y seguridad para la
operatividad aeroportuaria.

Lasfachadas del edificio son de piedraenla
planta baja y curtain wall en la planta alta,
con parasoles de acero para control solar.
Se ha desarrollado también un jardin andi-
no en la fachada frontal, un patio de equi-
paje y un nuevo edificio técnico. Ademas,
se ampliaron la plataforma comercial, el
estacionamiento y las vialidades.

La nueva torre de control tiene como obje-
tivo mejorar operatividad, visibilidad y se-
guridad. Ubicada independiente de la ter-
minal, cuenta con un volumen anexo para
requerimientos administrativos, fuste con

medios de circulacion vertical y el cabezal
con oficinas y cabina de control. Su estra-
tégica ubicacién proporciona visuales des-
pejadas hacia las pistas y las areas de mo-
vimiento de aeronaves. El programa de la
torre se desarrolla en la planta baja y nue-
ve niveles, alcanzando una altura maxima
de 37,33 m.

Termas de Rio Hondo

El proyecto se desarrollé para rehabilitar
los pavimentos correspondientes a pista,
rodaje y plataforma. Las intervenciones
realizadas han sido la repavimentacion de
pista y margenes pavimentados en su to-
talidad, la ampliacién de darsenas de giro
en cabeceras de pista, la repavimentacion
de la calle de rodaje Alfa y sus margenes,
la rehabilitaciéon y ampliacion de la plata-
forma comercial. En la misma, se incluyo
la reconstruccidon de un sector que permite
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operar 3 aeronaves Clave C en simultaneo
sin restricciones operativas y sin afectar la
vida util del pavimento. Complementando
la rehabilitacién de pavimentos y amplia-
cién de capacidad, se ha instalado un nue-
Vo sistema de balizamiento en serie de alta
intensidad de pista y rodajes con un ALS
con Flash configuracion CAT de 720 m de
longitud sobre pista 01. Incluyo letreros de
sefializacion vertical iluminados, nuevos
sistemas PAPI, luces de umbrales indepen-
dientes, barras de parada, luces de pro-
teccidbn de pista, nuevos reguladores de
corriente y UPS para soportar todo el siste-
ma. También se instalé un nuevo sistema
de control computarizado redundante en
torre de control. Esta instalacién ha incre-
mentado la seguridad operacional y redu-
cido el consumo de energia eléctrica para
su funcionamiento. Todos los equipamien-
tos aeronauticos tienen certificacion OACI.

San Rafael

Las principales obras han sido la recons-
truccion de los pavimentos de lado aire,
pista, rodaje y plataforma existente en
sectores deteriorados y con vida util insu-
ficiente para el trafico previsto. También

la ampliacion y reconfiguracion de la pla-
taforma y su calle de servicio. Se incluyo la
ampliacion en las darsenas de giro en am-
bas cabeceras de la pista, el ajuste geomeé-
trico en el empalme entre rodaje y plata-
forma, y la incorporacion de margenes en
estos ultimos sectores. Se ha integrado un
nuevo sistema de balizamiento serie de
alta intensidad de pista y rodajes, letreros
de senalizacion vertical iluminados, nue-
vos sistemas PAPI, luces de umbrales in-
dependientes, barras de parada, luces de
proteccion de pista, indicadores de la di-
reccién de viento, nuevos reguladores de
corriente y UPS para atender todo el siste-
ma. También se instalé un nuevo sistema
de control computarizado redundante en
torre de control. Todos los equipamientos
aeronauticos tienen certificacion OACI.

Resistencia

El proyecto contemplé la rehabilitacion de
los pavimentos del rodaje. La obra se ha
realizado con elevados estandares de cali-
dad entodassustareas. Las principales han
sido la demolicion de pavimentos de hor-
migon, el fresado de pavimentos asfalticos,
el saneamiento de subrasante, la ejecucién

de bases granulares cementadas, y la ela-
boracidony colocacion de mezclas asfalticas
y de hormigon elaborado para la materia-
lizacion del rodaje. Ademas, y de manera
simultanea, se realizd el balizamiento del
rodaje, que permite incrementar notable-
mente la seguridad operacional, asi como
también la eficiencia energética.

Santiago del Estero

La obra consistio en la instalacion de un
nuevo sistema de luces de aproximacion
Categoria | con Flash de 900 m sobre pista
03. Incluy6 nuevos reguladores de corrien-
te, nuevo faro de aerédromo, UPS para
todo el sistema de balizamiento y adecua-
cion del mimico de control de luces entorre
de control. También contempl¢ el traslado
del VOR existente. Todos los equipamien-
tos aeronauticos tienen certificacion OACI.

Catamarca

En la plataforma de aeronaves se ha insta-
lado un nuevo sistema de iluminacion for-
mado por 4 columnas de iluminacionde 15
m de altura 15 artefactos de iluminacion
LED de 400 W tableros eléctricos, canaliza-

cionesy cableados, balizas de obstaculos 'y
sistema de proteccidon contra rayos.

Santa Rosa

Las obras se realizaron por seguridad ope-
rativa para disminuir los riesgos al despe-
gue, aterrizaje y circulacion de aeronaves.
Se ha integrado un nuevo sistema de ba-
lizamiento en serie de alta intensidad de
pista y rodajes, letreros de sefializacion
vertical iluminados, nuevos sistemas PAPI,
luces de umbrales independientes, barras
de parada, luces de proteccion de pista, 3
indicadores de la direccion de viento, nue-
vos reguladores de corriente y UPS para
soportar todo el sistema. Se ha incorpo-
rado un nuevo sistema de control compu-
tarizado redundante en torre de control.
Todos los equipamientos aeronduticos tie-
nen certificacion OACI.
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Todas las obras cumplen con el
Protocolo de Recomendaciones
Practicas para la Industria de

la Construccién emitido por

la UOCRA y la Camara de la
Construccion. Asimismo, son
aprobadas antes de su ejecucion
por el ORSNA.
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Relacion con el sector
publico en materia
de infraestructura

El Organismo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA), depen-
diente del Ministerio de Transporte, tiene
un papel preponderante en la definicion
de los planes de inversion y su seguimien-
toy control. Ademas de las obras de capital
propio, estan aquellas fondeadas con fidei-
comisos de orden publico, con ejecucién
administrada por parte del concesionario.

En todos los casos, las obras son presen-
tadas y aprobadas por el ORSNA quien a
su vez gira la documentacion a los entes
involucrados tales como Administracidon
Nacional de Aviacion Civil (ANAC), Empresa
Argentina de Navegacion Aérea (EANA),
Seguridad Aeroportuaria Argentina (PSA),
entre otros; y recibe sus observaciones, las
que se incorporan a las respuestas envia-
das a Aeropuertos Argentina. En el caso de
afectacion alosfrentes, lineas municipales,

acceso, vialidades, entre otros, se agrega
la coordinacion con los organismos regio-
nales y vecinales en aspectos referentes a
servicios, sectores exteriores, paisajismoy
especies arboreas, cercos, o transportes.

Anualmente hay un grupo de obras en eje-
cucion y otras en estado proyectual. Las
meétricas son impuestas por el Organismo
y son coordinadas con las disponibilidades
reales del concesionario al momento de
lanzar las obras. El Plan de Obras 2023 fue
desarrollado en conjunto y en base a pla-
nes anteriores y nuevos requerimientos.

En numerosas oportunidades existen
obras devariada escala, tales como amplia-
cién de redes viales, nuevos tendidos de
redes eléctricas o sanitarias, entre otros.
En estos casos coordinamos con cada una
de las que afectan la zona del predio ae-
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roportuario para integrarlas. En todas las
obras de 2023, logramos resultados exito-
sos en lo que respecta a la coordinacion e
intercambio de recursos en cuanto a es-
pacios internos y areas perimetrales del
aeropuerto, los temas viales, de veredas
y cercos que debieron ser conciliados con
proyectos de zonas exteriores.
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Cb Aeropuertos Argentina

Seguridad

y operacion aeroportuaria

Seguridad Operacional

Trabajamos, en colaboracion estrecha con
organismos publicos y de control, para
asegurar la seguridad de las operaciones,
tanto para nuestros pasajeros como para
nuestros colaboradores, y para todas las
personas involucradas en el entorno aero-
portuario.

Durante 2023 actualizamos nuestros in-
dicadores de seguridad operacional, y de-
tectamos las deficiencias y oportunidades
de mejora para poder generar planes de
accion a futuro. En 2023 generamos un
plan de implementacién para llevar la me-
todologia de aplicacién de OACI Formato
Global de Reporte (GRF) a los aeropuertos
nacionales de la concesion, logrando asi
la totalidad de nuestros aeropuertos apli-
cando esta metodologia. Aprobamos las
Auditorias de Fase IV de Certificacion de
los aeropuertos de Comodoro Rivadavia y
Bariloche. En Comodoro Rivadavia recibi-

mos a inspectores de OACI y en Bariloche
a inspectores de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA) de Espania.

Por su parte, en 2023, desarrollamos y
actualizamos los procesos de gestion de
riesgos para nuestros aeropuertos. Estos
cambios nos permiten una mayor agili-
dad y eficiencia en la toma de decisiones.
Acompafiando esta iniciativa organizamos
instancias de capacitacion a nuestro per-
sonal que realizara esta gestidn del riesgo.

Por su parte, en cuanto a las obras, reali-
zamos un proceso de identificacion de pe-
ligros y riesgos asociados a fin de lograr
determinar las acciones de mitigacion que
correspondan. De esta manera, logramos
mantener un nivel aceptable de seguridad
conforme la ejecucién de las obras.
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Indicador

21

NUmero de aeropuertos
auditados en el proceso de
simulacros de evacuacion.

36

NUmero de simulacros de
evacuacion realizados.

vs. 34 en 2022
vs. 34 en 2022

31

Numero de aeropuertos que cuentan con
softwares informaticos para combatir la trata de
personas y buscar el paradero de personas.

vs. 33 en 2022
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Centro de Control
Operacional

El Centro de Control Operacional (CCO) ges-
tiona el dia con dia con el objetivo de garan-
tizar la continuidad operativa del aeropuer-
to de forma eficiente y segura. Resultan
claves las acciones de supervision del esta-
do de situacién, anticipacion de problemas,
gestion de las contingencias y minimizacion
de la afectacion de los servicios. También el
CCO tiene la tarea de realizar las coordina-
ciones que sean necesarias para mantener
la calidad de servicio brindada.

Trabajamos a partir de cuatro ejes de ac-
cion: Deteccion, coordinacién, actuacion
y mejora continua. En el primero, el CCO
constituye el principal foco de deteccion
de eventos y anticipacion de contingen-
cias. El eje de coordinacion coordina a los
equipos internos ante contingencias y es
el nexo de comunicacion operativa con
lineas aéreas, organismos y comunidad.
Dentro del eje de actuaciéon, afirmamos
que debemos de disponer de la capacidad
para actuar directamente sobre |os princi-
pales subsistemas del aeropuerto. Por ul-
timo, el CCO puede identificar fallas en los
procesos y las debe informar para que se
realicen los cambios necesarios para me-
jorar el proceso.

Seguridad
aeroportuaria

Desde Aeropuertos Argentina colabora-
mos con el cumplimiento del Programa
Nacional de Seguridad de Aviacién Civil
(PNSAC) segun nuestro alcance como
Explotadorde Aeropuertosyenelmarcode
lo establecido en el Contrato de Concesion,
mediante infraestructura y recursos mate-
riales. Por otro lado, en caso de una contin-
gencia se conforma un Comité de Gestion
de Crisis (CGC) (Responsabilidad de PSA) y
en caso de una emergencia se conforma
un Centro de Operaciones de Emergencia
(COE)(Responsabilidad de ANAC).

Ante un desperfecto en los recursos, con-
tamos con un software de reporte de
eventos los cuales activan un protocolo de
comunicaciones efectivas donde procede-
mos a mitigar correctivamente el evento.
También contamos con procedimientos
asociados como recorridas e inspecciones
periodicas, ante la deteccion temprana de
un suceso, relacionado con la afectacion
de un recurso o infraestructura.

Por otrolado, tenemos previsto en el media-
no plazo, la medicion de los acontecimien-
tos en materia de las normas internaciona-
les de aviacidn Avsec (Aviation Security).

Seguridad en Aeropuertos
Argentina Cargas

Logramos cumplir con todos los estan-
dares exigidos por la normativa de segu-
ridad aeroportuaria, aduanera nacional y
organismos internacionales. Asi mismo, la
gerencia de seguridad aprobd la totalidad
de las inspecciones, pruebas de seguridad
y auditorias segun las normas internacio-
nales de aviacion Avsec (Aviation Security)
realizadas durante el afio.

Durante 2023 dimos continuidad al tablero
digital basado en un Dashboard de seguri-
dad llevando todas las estadisticas relacio-
nadas con los datos obtenidos de los res-
ponsables de la Gerencia de seguridad. La
informacion esta sustentada en datos de
exportacion, oficina de credenciales, CCTV,
Controladores de seguridad de importa-
cién, horas planificadas y ejecutadas de la
seguridad fisica, cantidad de reclamos de
imagenes de clientes procesadas. Asi mis-
mo, agregamos indicadores relacionados
con la participacion del equipo de bombe-
ros en eventos relacionados con derrames
producidos dentro del depdésito, asisten-
cias médicas realizadas e incidentes varios.

Por su parte, realizamos una reforma
completa en la infraestructura de CCTV.
Estas nuevas instalaciones han permitido
incrementar las capacidades de seguridad
electrénica, optimizando espacios de tra-
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bajo e incorporando capacidades de ca-
maras analiticas y sefiales automatizadas
al monitoreo de seguridad de Aeropuertos
Argentina Cargas.

En cuanto a las operaciones de ayuda hu-
manitaria que generan impacto social,
realizamos la coordinacion, acreditacion
y control de carga de 1.000 bultos expor-
tados por el organismo Cascos Blancos a
destinos como Armenia, Turquia, Franja de
Gaza, Siria, Bolivia y Ucrania. Gestionamos
y coordinamos los procesos de seguridad
de importacion en las tareas de custodia
de diferentes operaciones como las de la
Casa de la Moneda, vacunas COVID-19,
asistencia a la Cruz Roja Argentina y las
valvulas del gasoducto Néstor Kirchner,
entre otros.
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Cb Aeropuertos Argentina 117

Aeropuertos Argentina Cargas como
agente acreditado

Realizamos las gestiones, las obras y la confeccion de
la documentacion necesaria para la habilitacion de
la sucursal Aeroparque como “Agente Acreditado”, 12 T 14—

lo cual implica estar certificado ante la autoridad de - - - = 38 Nuestra cultura de

PSA, asegurando que el lugar esta en condiciones - i
de gestionar carga segura para exportacion y volar seguridad esta enfocada en

a cualquier aeropuerto del mundo cumpliendo lo i g 2, < ' la innovacion permanente,
exigido por la OACI en el Convenio de Chicago de 147 S L »
Aviacion Civil Internacional en su anexo 17. Ademas s , call gt b - la Incorporacion dela

de ser una obra de infraestructura de gran enverga- . _ K ;. cultura digital basada
T N B R T en datos, y la mejora

dura, el proyecto requirid nuevos puestos de seguri-

dad, directivas particulares, procedimientos locales,

cerramientos de seguridad y medios técnicos para la P R L g . -

inspeccion de la carga (RX, ETD y recursos humanos). : Wi Fgll1 I 7 continua para mantener
- " " los altos estandares de

Por su parte, actualizamos todos los programas

de seguridad de Aeropuertos Argentina Cargas en 3 NP B Z g = LE bl excelencia que demandan
Ezeiza, Aeroparque y Cérdoba para mantener el ca- A L 30 g J i E seguridad de las

racter de “Agente Acreditado” (carga de exportacion - JV-y - — ] :
desde Argentina vuela con caracter de “segura para : ¥ - et operaciones aeroportuarlas

la aviacion civil"). en la industria aeronautica

Mejoramos los procesos brindando transparencia = ). internacional.
a las operaciones, donde se reportaron mejoras en
los procesos de control a explotadores aéreos re-
lacionados con el cumplimiento de normas Avsec,
las cuales fueron debidamente regularizadas.
Asimismo, atendimos auditorias de los organismos
intervinientes donde el grado de cumplimento ha
sido satisfactorio en un 100%.
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Principales avances en Aeropuertos
Argentina Cargas en materia de seguridad
de la aviacion y de la carga aerea 2023

Digitalizacion del \ Emision de 2.700 \ Aseguramiento \

control de a los credenciales e ingreso de cumplimiento
Durante 2023 desde bomberos, de la de 22.780 solicitudes. normativo de
- seguridad fisica proveedores.
Aeropuertos Argentina J del personal de
Cargas desarrollamos adicionales de la PSA.
diferentes iniciativas
para cumplir con \
eStandare_S, de Segur]dad Restriccion de acceso Implementacion \ Capacitacion de \
en la gestion de a depdsitos y refuerzo de programa de operadores de
carga aérea. de seguridad. control dg’lngreso en CCTV segun plan de
Importacion. Avigilon.
Procesamiento Creacion de sistema Disefio e \
de solicitudes de dinamico para implementacion
imagenes y guias de detectar desvios en de plataforma de :
exportacion. controladores. educacion virtual de S o
seguridad. ¥ —_—
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Plan de neutralizacion de
emergencias y evacuacion

Este ailo desarrollamos 124 capacitacio-
nes-en el marco del Plan de Neutralizacion
de Emergencias y Evacuacion- distribuidas
entre todos los aeropuertos de la empre-
sa, que alcanzaron no solo a empleados
propios sino también al resto de la comu-
nidad aeroportuaria, sumados los organis-
mos publicos internos y externos, como
parte fundamental en el desarrollo de los
planes de evacuacidon en casos de emer-
gencia donde cada uno de ellos debe cum-
plir con una tarjeta de accion asignadas.

Entre los temas abordados se destaca-
ron la conducta humana en emergencias,
conceptos de combustion, clases de fue-
go, franja de tiempo critica y uso de ma-
tafuegos, sobre los cuales es importante
destacar el notable incremento de clases
practicas donde el personal se familiariza
permanentemente en el correcto uso de
esos elementos, alcanzandose un presen-
tismo de 1.994 colaboradores.

Por su parte, auditamos las enmiendas
de 21 planes de neutralizacion de emer-
gencias y evacuacion y 36 Simulacros de
evacuacion para ponderar logistica y ope-
racionalmente el estado de cada terminal
y su personal, con el fin de desarrollar con-
ciencia en materia de prevenciony mejorar
las conductas en las emergencias, trans-
mitiendo la necesidad de proteger los bie-
nes, fuentes laborales, pero esencialmen-
te salvaguardar la vida de las personas, y
la continuidad de las actividades, no solo
de quienes cumplen funciones en el am-
bito aeroportuario, sino de los pasajerosy
publico que se encuentre en un aeropuer-
to, con el beneficio de reducir pasivos en
todos los involucrados, bajo el concepto
actual de Gestion de la Emergencia, an-
tes, durante, y después de la misma, y una
transicion rapida de la situacion de emer-
gencia a un estado de normalidad. Cabe
agregar que, en los simulacros menciona-
dos en el parrafo anterior, el ORSNA pro-
cedio a auditar la totalidad de los informes
escritos confeccionados.
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Destacados

124

capacitaciones

1994

21

planes de neutraolizacion
auditados

36

~
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Estamos continuamente \

buscando avanzar en el camino
de la transformacion digital.
Entendemos que los datos son
un activo clave en el desarrollo
de nuestros procesos y la
continuidad del negocio

Cumplimos el segundo afno

de la creacion del area de

Data Science en Aeropuertos
Argentina con avances en los tres
pilares: Business intelligence,
Data Governance y Modelos
Predictivos.

Una gestion
basada en datos

Business Intelligence

En el aeropuerto, implementamos sis-
temas para mejorar diferentes aspectos
operativos. Desarrollamos herramientas
para monitorear y optimizar las Salas VIP,
gestionando eficientemente la ocupacion
y distribucién de clientes de manera au-
tomatizada. También creamos un sistema
de mantenimiento que nos permite ad-
ministrar las érdenes de trabajo en areas
como electricidad e infraestructura de for-
ma mas eficiente.

Por su parte, con el objetivo de generar un
uso efectivo de Power Bl en el analisis de
datos, organizamos un workshop dirigido
a los equipos de Administracion y Finanzas
y Recursos Humanos. Durante el taller, los
participantes aprendieron a utilizar las
funcionalidades claves del programa para
visualizar, interpretar y compartir datos de
manera eficiente. Esta iniciativa, ademas
de formar recursos, fomenta una cultura
de datos dentro de la organizacién, donde
la informacion se utiliza de manera proac-

tiva para impulsar la toma de decisiones
informadas y estratégicas.

Ademas, implementamos un sistema in-
tegrado para la gestion de compras, uni-
ficando 6rdenes de compras y solicitudes
de pedidos para tomar decisiones mas in-
formadas y optimizar recursos. Para mo-
nitorear la satisfaccion de los pasajeros,
utilizamos encuestas que nos ayudan a
identificar areas de mejora y ofrecer una
experiencia mas satisfactoria.

También abordamos la programacion de
vuelos, el control de parking y el registro
de operaciones diarias, desarrollando he-
rramientas que brindan una vision general
de las operaciones y facilitan la toma de
decisiones estratégicas para mejorar la efi-
cienciay la experiencia en el aeropuerto.

Data Governance

Avanzamos trabajando los conceptos de
Pasajero facturado y carga de novedades

en el sistema ROD, definiendo los roles y
responsabilidades, asi como procesos de
gestion y control para garantizar el cum-
plimiento normativo y mitigar riesgos rela-
cionados con la privacidad, seguridad, in-
tegridad y calidad de la informacion. Estos
avances fortalecen nuestra reputacion y
confianza entre nuestros grupos de interés.

Modelos predictivos

Implementamos varias herramientas vy
modelos predictivos para mejorar la ges-
tibn operativa y la oferta comercial en di-
ferentes areas. En cuanto a la venta de
permisionarios, creamos un tablero que
consolida la informacion de ventas con in-
dicadores clave y una logica de categori-
zacion para facilitar la comparacién entre
diferentes entidades de ventas, ademas
de un modelo para identificar los pares de
productos mas vendidos y asi brindar una
oferta comercial mas alineada a las prefe-
rencias de los pasajeros.
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En relacion al parking, desarrollamos un
modelo predictivo para estimar la ocupa-
cion diaria maxima de los estacionamientos
en Aeroparque lo que nos permite optimi-
zar la gestion operativa y utilizar los recur-
sos de manera eficiente. También creamos
modelos predictivos para estimar la canti-
dad de tickets mensuales en los estaciona-
mientos de AEP y COR, clasificados por ca-
tegorias de tiempo de estadia, lo que ayuda
en la planificacidén operativa y financiera.

En Aeropuertos Argentina Cargas imple-
mentamos una herramienta predictiva au-
tomatizada para anticipar la facturacion
diaria de kilos, lo que facilita la toma de
decisiones estratégicas y genera ahorros
significativos en tiempo y recursos geren-
ciales. Estas herramientas y modelos han
contribuido significativamente a mejorar
la planificaciéon operativa, la proyeccion fi-
nancieray la satisfaccion tanto de los pasa-
jeros como de los clientes de Aeropuertos
Argentina Cargas.

Acciéon Alianzas
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crear un Impacto Positivo en las comunidades donde operamos
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Cb Aeropuertos Argentina 123

millones en inversion beneficiarios directos
social privada en Educacion y Cultura
Nuestra meta es generar
oportunidades que sean de valor
para las comunidades donde proveedores en de gasto a

estamos presentes a partir de la 2023 proveedores locales

promocion del desarrollo local
economico y social, trabajando
por la cultura, la educacion vy la
salud, por el turismo sustentable,
y acompanando a la cadena de
valor como aliados estrategicos en
el desarrollo de nuestro negocio.
Nuestra hoja de ruta son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030 para
promover el bienestar integral

tanto en nuestro pais como en el de proveedores Pymes
mundo.
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Pilares de la estrategia
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En el marco de nuestra Estrategia de
Sustentabilidad , desde Aeropuertos
Argentina reforzamos nuestro compromi-
so con el desarrollo sostenible y el bienes-
tar de las comunidades en las que opera-
mos a través de un programa integral que
se estructura en torno a tres pilares funda-
mentales:

Turismo Sostenible.

Educacion y Cultura.

Salud y Bienestar.

Estos ejes se traducen en programas pro-
pios, acciones y proyectos colaborativos
con especialistas y aliados estratégicos
con el objetivo de generar un impacto po-
sitivo en nuestros 35 destinos a lo largo de
la Argentina.

Dentro de esta Estrategia, destacamos al
turismo como un componente clave tan-
to para el desarrollo econdmico y cultural
de las comunidades donde estamos pre-
sentes, como para el desarrollo y fortale-
cimiento de nuestras operaciones. Es por
elloque nos comprometemos a trabajar en
estrecha colaboracidn con sus habitantes,
organizaciones sociales y gubernamenta-
les para fomentar un turismo sostenible
gue respete y cuide nuestros destinos, su
gente, y su patrimonio cultural y social.

Educacion y cultura:

Impulsamos iniciativas educativas y
culturales para resaltar la riqueza de
Argentina y fomentar el desarrollo
educativo de sus habitantes. A traves
de estas acciones, también se hace
foco en el cuidado y promocion de
las diversas culturas locales que
enriquecen al pais.

Salud y Bienestar

Ponemos en primer plano la salud
y el bienestar de las comunidades,
trabajando en estrecha alianza con
otros actores para garantizar la
calidad de vida y bienestar de sus

ciudadanos.

Turismo Sostenible

Nos comprometemos activamente
con la preservacion de los destinos,
promoviendo proyectos y acciones
que respalden el crecimiento

y desarrollo de las economias
regionales, contribuyendo asi al
bienestar de sus habitantes.

Inversion Social Privada

Inversion Social Privada total

2022

$ 378.195.010

2023

$ 949.000.000

Educaciony cultura $ 13.593.350 $ 96.557.946,85
Salud $ 47.396.340 $215.128.785,25
Contribuciones benéficas $ 455.067 $145.868.229
Derechos Humanos $2.430.160 $ 8.574.159,70
Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Accién Alianzas
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La educaciony la cultura son factores clave
a la hora de trabajar por el desarrollo de las
comunidades ya que programas vinculados
a este eje tienen un impacto directo eco-
némico y social en las oportunidades indi-
viduales y el crecimiento colectivo. Por eso,
desde Aeropuertos creamos programas
propios de accién social y en alianza con
organizaciones especialistas en la tematica
para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas desde la formacion y la cultura.

Orquesta Aeropuertos
Argentina

En 2016, acompafamos la iniciativa
Orquestas Aeroportuarias que constituyo
una herramienta inclusiva que tiene un
gran valor social ya que logra unir la ense-
Aanza en general y la artistica con la gene-
raciéon de empleo genuino desde la partici-
pacién de los jévenes en la orquesta.

Desde su creacion, el objetivo de la orques-
ta ha sido cobijar a jovenes provenientes
de sectores sociales que tienen limitado
acceso a posibilidades de desarrollo pro-
fesional en carreras artisticas. En este caso
especificamente de carreras vinculadas
con la musicay la ejecuciéon instrumental.

Para poder hacer realidad este proyecto
contamos con profesionales talentosos y
capacitados en la musica, que son quienes
hacen posible que el programa sea un éxi-
to. La seleccion de los jévenes que confor-
man la orquesta, que esta compuesta por
instrumentos de cuerdas, maderas, meta-
les y percusion, esta a cargo del director
de la orquesta.

El programa esta pensado para poder brin-
darle una oportunidad a aquellos jévenes
de entre 18y 25 afios para que puedan de-
sarrollar su potencial y su talento. En 2023
otorgamos 46 becas de educacién y viati-
co. En esas becas se encuentra plasmado
nuestro compromiso con la inclusiéon, que
cada vez es mas grande.

Los ingresantes al proyecto provienen de
espacios donde se ensefia musica den-
tro del sistema de educacion publica en
los barrios de Villa Lugano, Bajo Flores,
Balvanera, Villa 31 de Retiro, La Boca,
Mataderos y Constitucion. Usualmente
con instrumentos cedidos en comodato
(violines, violoncellos, clarinetes, flautas,
trombones, cornos etc.).

En la actualidad la orquesta Aeropuertos
Argentina expandio sus limites y objetivos,
generando varios espacios artisticos con
educacién intensiva para facilitar las po-
sibilidades de salida laboral a quienes ya
pueden enfrentar actividades profesiona-
les. Recibe joévenes de todos los ambitos
musicales de Buenos Aires, que, junto a
quienessevienendesarrollando dentro del
proyecto, aspira a brindar resultados artis-
ticos de calidad superior. En junio de 2023,
la Orquesta de Aeropuertos Argentina fue
declarada de Interés Social y Cultural por
la Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
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Cb AeropuertosArgentina

LE PAIN QUOTIDIEN

El objetivo se ve plasmado en las diferen-
tes experiencias de los jovenes que a partir
de pertenecer a la orquesta pudieron acce-
der a grandes oportunidades nacionales o
internacionales, tales son los casos de:
Victoria Ramos y Dafne Pugliese, violinis-
tas, que fueron becadas por la fundacién
Banco Nacién a fines del 2023 para que
puedan realizar una maestria enviolin en
el conservatorio de Francia. Actualmente
residen en la casa argentina de Paris y
toman clases con un reconocido violinis-
ta, el maestro, David Artounian quien las
acepto en su catedra.
Michelle Olivera, chelista, que, gracias a la
ayuda econémica de amigas de la musica
y su bagaje personal adquirido en Buenos
Aires, partio hacia Alemania en abril de
2024 en busqueda de ingresar a un con-
servatorio oficial en la ciudad de Munich.
Diego Alegre, violinista, consiguié su
primer trabajo importante en una em-

presa internacional. Partié en 2023 con
un contrato para formar parte del staff
musical del crucero Royal Caribbean por
seis meses.

Alo largo del 2023 realizamos los siguien-
tes conciertos:

Dia de la Mujer, en Ezeiza en donde to-
caron todas las mujeres de la orquesta
y una directora mujer invitada para la
ocasion.

Inauguracion de la Nueva Terminal de
Partidas de Ezeiza.

Espectaculo “Star Wars Sinfénico”en el
Auditorio de Belgrano.

Concierto de inauguracion del Auditorio
UADE.

Concierto en la Legislatura del GCBA,
declarado de interés cultural.

Concierto de Patricia Sosa en el Teatro
Opera.

Concierto a beneficio de Fundamind en
el Auditorio de Belgrano.

Concierto de Patricia Sosa en el Luna
Park.

Concierto Sinfonico en el Aula Magna de
la Facultad de Derecho.

Concierto paralacomunidadenlaglorie-
ta de barrancas de Belgrano, “Repertorio
Tanguero”.

de inversion total

becas de educacion y viatico
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Cb Aeropuertos Argentina

Apoyo al colegio Mekhitarista
y San Gregorio

Durante 2023 continuamos brindan-
do apoyo al Colegio Mekhitarista y San
Gregorio con el propésito de acompafiar a
los estudiantes del ultimo afio de los cole-
gios en su primera aproximacion al mun-
do laboral a través de 5 jornadas en las
gue visitaron el Aeropuerto.

Esta experiencia les permite conocer la
compafia, haciendo hincapié en nues-
tros valores y cultura, y asi poder tener
una primera aproximacion real con sus
areas de interés. Esta edicidon contemplé
las siguientes instancias: presentacion de
Aeropuertos Argentina, espacios de tuto-
ria, taller de autoconocimiento, espacio de
Simulacion de una entrevista virtual, pre-
sentacion final del disefio y una recorrida
por la Nueva Terminal de Pasajeros Ezeiza.

Dentro del programa nos aseguramos de
garantizar que cada estudiante viva una
experiencia diferente en su acercamiento
al mundo laboral, generar espacios para
que hagan preguntas, y reciban informa-
cion relevante sobre la empresa, su area
y su funcionamiento. Ademas, fomenta-
mos un ambiente de aprendizaje positivo
y motivador para cada estudiante, incen-
tivando la participacién activa para que la
aprovechen al maximo.

Por su parte, continuamos trabajando jun-
to a la Fundacion San Lazaro que ayuda en
el sostenimiento del Colegio Mekhitarista,
y también apoya y difunde los valores pro-
pios de la cultura armenia. Con esta cola-
boracion acompafiamos la organizacion
de actividades fommentando el intercambio
a traves de iniciativas culturales, especial-
mente las referidas a la cultura armenia.

Crear comunidad

Crear Comunidad es un programa de ge-
neracion de oportunidades que llevamos
a cabo desde Aeropuertos Argentina en
conjunto con 7 empresas de la comuni-
dad aeroportuaria (OPEN 25, Starbucks,
Aerolineas Argentinas, MisRestd, Shop
Gallery, Duty Free Shop y Le Duff) enfocado
en atencién al cliente dandole la oportuni-
dad a 20 chicos egresados de la Fundacién
Cimientos de tener un primer acercamien-
to al mundo laboral brindando conoci-
miento especifico y la posibilidad de acce-
so a empleo genuino.

alumnos finalizaron el curso

Promocion de la cultura en los
aeropuertos

Con el fin de acompafiar a artistas recono-
cidos y dar a conocer artistas incipientes,
instalamos muestras de arte y espacios
culturales en los aeropuertos para que
todas las personas que transitan puedan
apreciar obras de arte de gran valor.

Durante 2023 inauguramos la muestra
“Volarte” en Ezeiza, una exposicion artisti-
ca a través de pantallas digitales 360° en
donde los pasajeros pudieron disfrutar de
obras de arte en pantallas LED de gran for-
mato.

Ademas, junto a la Asociacion Cultural
Armenia facilitamos la muestra fotografica
“Murales” del Colegio Armenio Jrimian en
el Aeroparque: una produccion colectiva
de jovenes de la institucién educativa de
6° afio del nivel secundario.

Acompanamiento a la educacion
para la generacion de oportunidades

Continuamos creando programas para fomentar el desa-
rrollo educativo de habitantes de las comunidades cerca-
nas a nuestros aeropuertos. Durante 2023, como parte
de nuestra misién estratégica de Impacto Social, comen-
zamos a planificar el desarrollo de los siguientes progra-
mas a implementarse en 2024:

Pescar: su objetivo es formar a personas en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica para que puedan inser-
tarse en el mundo del trabajo y disefiar un proyecto de
vida realista.

Junior Achievement: busca promover la actitud empren-
dedora, haciendo foco en la preparacion para el trabajo

Ensena x Argentina: programa que busca propiciar
modelos de ensefianza y genera espacios de construc-
cién colectiva que favorezcan la innovacién pedagogica.
Potencia el interés y uso de herramientas tecnoldgicas
para generar aprendizajes significativos en estudiantes y
abrir nuevas oportunidades en el mundo de los estudios
superiores.

Reacondicionamiento de escuelas: acompafia a es-
cuelas en la renovacidon o remodelacion de espacios de
aprendizaje.
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Colocamos en el centro de nuestras acciones
la salud y el bienestar de las comunidades.
Trabajamos en estrecha colaboracion con
diversos actores para asegurar la calidad de
vida y el bienestar de todos sus ciudadanos.

Acompainamiento al Hospital
Universitario Interzonal de Ezeiza
Dr. Alberto Antranik Eurnekian

Desde Aeropuertos Argentina, colabora-
mos con el Hospital Interzonal de Ezeiza Dr.
Alberto Antranik Eurnekian desde su cons-
truccion en 2006. Nuestra contribucion se
centra en el financiamiento para manteni-
miento, proyectos y adquisiciéon de equipa-
miento meédico esencial. Recientemente,
hemos contribuido a la incorporacion de
nuevos instrumentos, maquinaria y recur-
sos esenciales para mejorar la capacidad de
diagnostico y atencion médica.

Actualmente el Hospital cuenta con 303 camas,
24 camas UTI, 6 quiréfanos activos, 3 camas
shock room adultos y 3 para room pediatrico.

Como Hospital Universitario, colaboramos
con la organizacién y el aporte financiero
en la oferta de cursos y residencias en di-
versas areas medicas. Entre las materias
que se dictan se encuentran: Histologia | y
Il de la UBA, la carrera de Enfermeria y de
Instrumentador de Quir6fano y, la espe-
cializacion de Emergentologia. También, se
abrieron residencias en todas las especiali-
dades médicas, incluyendo administracion
hospitalaria. Esta colaboracion refleja nues-
tro compromiso con el fortalecimiento del
sistema de salud en nuestra comunidad.

Asociacion Civil Amaltea

La Asociacion Civil Amaltea es un centro
de rehabilitacién e insercidén social, inicia-
do en 2014 en Ciudad Oculta-Villa 15, en
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. En
términos formales, es reconocido como
un Centro de Atencion y Acompafiamiento
Comunitario (CAAC) por parte de la
Secretaria de Politicas Integrales sobre
Drogas de la Nacion Argentina.

beneficiados en el comedor alumnos del jardin maternal
Suenitos

personas participan de los talleres
de cultura para adolescentes

personas asistieron a los nifos y adolescentes en
distintos modos de Otra Apoyo Escolar

Historia, el programa de

rehabilitacion

personas del barrio que colaboraron por dia
en distintos espacios
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Proyecto Amaltea
“Otra Historia”

Otra Historia es un proyecto que iniciamos
también en 2014 de la mano de Asociacion
Civil Amaltea, cuyo objetivo es lograr la inser-
cion social de personas de la zonay el conur-
bano cercano, que se encuentran en situa-
cion de extrema pobreza y muchas de ellas
bajo la problematica del consumo de drogas,
en especial pasta base de cocaina (paco).

Entre las acciones que llevamos adelante
durante 2023 podemos mencionar: releva-
mientos de mejora edilicia, mantenimien-
to integral mensual con un presupuesto
asignado por direccidon de operaciones y
mantenimiento. También, brindamos ase-
soria administrativa y financiera desde
nuestro equipo de finanzas. A fin de afio
nos reunimos con el equipo directivo para
poder hacer un balance del afio, y realiza-
mos una donacion de material tecnolégico
como teléfonos y computadoras.

A partir de este programa nos propone-

mos los siguientes objetivos:
Brindar contencion integral, orientacion
social y sanitaria a personas afectadas por
la exclusiény el consumo de drogas, facili-
tando su insercion laboral y educativa.
Reabrir el taller de carpinteria, el lavade-
ro de autos y la camioneta flete para ge-
nerar oportunidades laborales.
Ofrecer acompafiamiento y asesora-
miento en trabajo social y juridico para
cuestiones de documentacion, pensio-
nes, subsidios, denuncias e intervencio-
nes internacionales.

Proporcionar acompafiamiento afectivo,
administrativo, legal y econdmico a dos
familias miembros del equipo coordina-
dor de Amaltea, que residen en el barrio.
Establecer un convenio con la Sedronar
para recibir apoyo econémico en la aten-
cion y el acompafamiento en situacio-
nes problematicas de consumo.
Organizar un seminario anual teodri-
co-practico presencial para profesiona-
les de la salud y afines, que incluya for-
macion de posgrado en metodologias
de abordaje en problematicas de abuso
de drogas e inclusién social, en colabo-
racion con docentes de psicologia de la
Universidad de Buenos Aires (UBA).

Asistencia sanitaria,
terapéutica y juridica

Ofrecemos atencion sanitaria, terapeuti-
ca y juridica a personas con diversos pro-
blemas con relacion a la ley penal. Entre
las actividades realizadas en 2023 desta-
camos la implementacion de servicios de
consultorios médicos, odontoldgicos vy el
servicio social abierto y gratuito para to-
dos los habitantes del barrio.

Comedor Amaltea

Continuamos respaldando el proyecto del
Comedor Amaltea, iniciado en 2021 en
colaboracion con el programa de Politica
Alimentaria del Ministerio de Desarrollo
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(GCABA). En 2023 acompafiamos finan-
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cieramente desde Aeropuertos Argentina
con una inversion de $8.555.016.

Jardin Maternal Suenitos

La aparicion del paco en el barrio implicé el
consumo de muchos de los padres de los
alumnos del jardin maternal Suefiitos. A raiz
de esta problematica, decidimos acompanar
al jardin para que los nifios que asisten jor-
nada completa puedan disponer de un espa-
cio educativo y de bienestar en su desarrollo.

A su vez, en este marco, firmamos el
Convenio con el Programa de Apoyo esco-
lar del Ministerio de Educaciéon del GCBA,
con el objetivo de que mas nifios sean
acompafados en su paso por la escuelay
asi poder evitar repitencias y abandonos.

El Jardin constituye un espacio de socializa-
cion para la comunidad, por eso promove-
mos una feria de venta de ropa, utensilios,
juguetes, libros y articulos recibidos por do-
nacién a precios accesibles para las personas
del barrio. Las recaudaciones de la feria son
utilizadas para gastos cotidianos del jardin.

Durante 2023 asistieron 75 alumnos de
entre 45 dias y 3 afnos.

monto total de inversion
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Primer Hub Humanitario
del Cono Sur en Aeropuertos
Argentina Cargas'

En 2021 firmamos un Convenio de
Colaboracién junto a Cruz Roja Argentina,
con el objetivo de brindar una mayor ce-
leridad y eficiencia en el arribo, y abaste-
cimiento de suministros criticos para el
sistema sanitario nacional. Gracias al com-
promiso y la colaboracién del Organismo
Regulador del Sistema Nacional de
Aeropuertos (ORSNA), pudimos hacer rea-
lidad la alianza.

La iniciativa funcioné como modelo a nivel
mundial en términos de colaboracién lo-
gistica entre organizaciones para fines hu-
manitarios y el sector privado. Es un orgu-
llo poder haber sido parte de una iniciativa
que trascendié fronteras.

1 Para mas informacién sobre las acciones de ayuda
humanitaria de Aeropuertos Argentina Cargas, ver
capitulo de Alianzas estratégicas de este Reporte.

Este afio continuamos cediendo un espa-
cio fisico de 860 m? ubicado dentro del pre-
dio de Aeropuertos Argentina Cargas en
Ezeiza en el sector importacién para que
Cruz Roja pueda estibar las mercaderias
importadas bajo su titularidad. También
ponemos a disposicion de Cruz Roja hasta
2 operarios, quienes prestan el servicio de
estiba y movimientos relacionados con la
carga durante dias y horas habiles.
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Curso de Anfitrion sostenible

En 2022 firmamos un convenio con la
Universidad de Salta (UCASAL) para desa-
rrollar el “Curso de Anfitriones del Turismo
Sostenible”. En 2023 organizamos tres edi-
ciones de 4 modulos dictados bajo una
modalidad 100% virtual y 100% gratuita.

El objetivo fue contribuir a la sensibiliza-
cion de los actores del turismo sobre el
turismo sostenible y las mejores practicas,
proporcionandoles herramientas basicas
para mejorar la gestion de sus emprendi-
mientos, asi como fomentar el respeto y
la valorizacion de su cultura y el cuidado
del ambiente. La convocatoria fue amplia
y abierta a todos los sectores relacionados
con el turismo.

inscripciones
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Destino Plastico Cero?

Contamos con esta iniciativa que tiene
como meta la reduccion del plastico de un
solo uso en nuestras terminales para 2025.
Esto se realiza a través del trabajo articu-
lado con la comunidad aeroportuaria para
ofrecer opciones de consumo responsa-
ble, y gestion de residuos y reciclado en la
gque todos somos parte desde el viajero, el
anfitrion y el destino.

2 Para mas informacion ver capitulo de Accién por
el clima en este Reporte.
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Este ano nos adherimos

al programa “Empresas
comprometidas con los
Derechos Humanos”

un programa de la
subsecretaria de Derechos
Humanos de la Ciudad
Autdnoma de Buenos
Ailres.

Proyecto Humanitario
Malvinas

Desde 2004 acompafiamos a la Comision
de Familiares de Caidos en Malvinas e Islas
del Atlantico Sur con diferentes acciones de
impacto tanto para las familias como para
la sociedad en general. Ademas, en 2018
firmamos un convenio entre Aeropuertos
Argentina y la Comision para facilitar este
apoyo, encuadrado dentro de las normas
de Compliance que rigen en la empresa.

Durante 2023 continuamos colaboran-
do con la adecuacién y distribucion de las
tumbas en el Cementerio Militar Argentino
de Darwin (CMAD). A principios de agosto,
vientos extremadamente fuertes (superio-
res a 130 km/h) y tormentas que azotaron
las Islas Malvinas, provocaron destrozos en
la infraestructura del Cementerio y en el
cenotafio, que exigio reparaciones que aun
contindan, realizables en oportunidades de
condiciones meteoroldgicas favorables.

Por otro lado, durante 2022, realizamos las
gestiones con el Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR Ginebra), para proceder
con un nuevo Plan Proyecto Humanitario
(PPH 3), a realizarse en 2023, sobre una
tumba multiple (D.B.4.16) en el CMAD vy
dos tumbas en la Isla Borbdn, que aloja-
rian los restos de la tripulacién de un avién
Lear Jet de la Fuerza Aérea Argentina de-
rribado durante el conflicto. Se programo
Su ejecuciéon para abril, pero fue cancelada
por las autoridades de las Islas por temas
politicos.

Estas diferencias politicas tuvieron origen
en la derogacion en marzo, por parte del
Gobierno Nacional, deldenominado “Pacto
Foradori-Duncan” acordado en 2016, que
justamente en uno de sus articulos refe-
rido al Atlantico Sur, incluia las aprobacio-
nes por ambas partes para la realizacion
de vuelos de caracter humanitario, el pleno
apoyo al proceso de identificacion de ADN

con relacion a los soldados argentinos no
identificados sepultados en el cementerio
de Darwin y el mantenimiento del mismo.

Precisamente, este acto motivo la no auto-
rizacion para la realizacion de dos vuelos
de caracter humanitario que se iban a lle-
var a cabo en marzo y noviembre de tres-
cientos familiares de caidos, al Cementerio
Militar Argentino de Darwin, programados
por Aeropuertos Argentina.

Ademas, mantuvimos reuniones de tra-
bajo en la Embajada del Reino Unido en
Argentina, videoconferencias con la ca-
pital de las Islas y conversaciones con la
Cancilleria Argentina, colaborando de ma-
nera constructiva y de mutuo respeto en
la busqueda de una mejoria de la relacién
deteriorada vigente, enfocada Unicamen-
te en lograr soluciones humanitarias para
los familiares de quienes perdieron la vida
durante el conflicto de 1982.
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Finalmente se convino trasladar el mismo
programa de actividades de caracter hu-
manitario para 2024, a ser consensuado Si
las relaciones bilaterales evolucionan fa-
vorablemente.
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Nuestro compromiso con las comunida- ALPI
des en las que operamos se refleja en las Amigos del Teatro Cervantes
acciones de colaboracién y los programas Armenia Corre
sociales que llevamos a cabo. Estas ini- Asociacion Conciencia
Ciativas estan disefiadas para ampliar las Beca Franco Pamboukdjian
oportunidades y mejorar las condiciones Camara Argentina de Comercio (CAC)
de vida de diferentes grupos sociales y co- Consejo Interamericano de Comercio y
munidades. Produccién (CICyP)
Centro de Estudios Americanos
En 2023 realizamos aportes y donaciones Fundacion Cimientos
en diferentes organizaciones dentro del Fundacién Huésped
ambito de la educacién, salud, infraestruc- Fundacién Juan A. Fernandez
tura y cenas anuales de recaudacion de Fundacion San Lazaro
fondos. Dentro de las instituciones se en- Fundacion SOIJAr
cuentran: Fundaciéon Universidad di Tella

Hospice Buen Samaritano

Hospital Austral

Hospital de Ezeiza

Hospital de Nifios Ricardo Gutierrez
IDEA

Olimpiadas Especiales

Poder Ciudadano

Unién Armenia de Beneficiencia
Universidad de San Andrés
Vendimia Solidaria
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Las renovaciones y construcciones nuevas
de infraestructura en nuestros aeropuer-
tos son constantes, ya que queremos ase-
gurarnos de contar con infraestructuras
modernas y accesibles. Somos conscien-
tes de los impactos que generan las obras,
es por eso que nos encargamos de moni-
torear y llevar un control de los impactos
positivos y negativos que son producto de
estos trabajos.

Evaluamos el impacto econdmico y social
en las comunidades locales, como la gene-
racion de empleo, las compras a empresas
locales, el transporte y otras actividades
que se ven afectadas por nuestra presen-
cia. Nunca dejamos de tener en cuenta los
derechos colectivos de las personas y el
impacto en el entorno, nuestra prioridad
es tomar medidas para mitigar cualquier
efecto negativo y proteger el bienestar de
las personasy el medio ambiente en el area
de influencia de nuestras operaciones.

Cuando llevamos a cabo una nueva obra
en nuestros aeropuertos generamos un
impacto directo en el empleo en la cons-
truccién, transporte, instalaciéon, procesos,
servicios, entre otros sectores. Pero tam-
bién generamos una actividad indirecta
en la fabricaciéon de elementos, el apoyo
de terceros, los comercios que se benefi-
cian por la generacion de empleo y el cre-
cimiento a sus actividades.

Sin embargo, sabemos que también ge-
neramos impactos negativos que se dan
principalmente por el movimiento de ma-
quinarias, herramientas y ruidos moles-
tos que producen las obras. No obstante,
los impactos positivos resultan ser mayo-
res ya que las mejoras implementadas en
nuestros aeropuertos favorecen al confort
y modernizacion de las instalaciones, y
traen consigo beneficios econdmicos.
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Este afio no registramos casos reportados
en la Direccidon de Infraestructura sobre
los derechos colectivos de las comunida-
des locales. Tampoco hubo personas des-
plazadas fisica o econdmicamente, volun-
taria o involuntariamente, a causa de la
operacion del aeropuerto. Continuamos
registrando y fomentando un ambiente
positivo y colaborativo en areas del bien
comun.
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Nos esforzamos por cultivar
vinculos solidos con nuestra
cadena de suministro, fomentando
la apertura, el compromiso y

la igualdad de oportunidades.
Nuestro enfoque se centra en
fortalecer la red de proveedores
locales para impulsar el
crecimiento economico en las
comunidades donde operamos.

En sintonia con nuestros valores de soste-
nibilidad, colaboramos en la creacion de
empleo y el desarrollo regional al privile-
giar la adquisicion de bienes y servicios de
proveedores locales. Solo flexibilizamos
esta politica en casos que requieren el
cumplimiento de estandares internaciona-
les de calidad. Reconocemos la importan-
Cia de nuestros proveedores como aliados
fundamentales para garantizar la seguri-
dad y la excelencia en nuestros servicios.

Perfil de nuestros proveedores

Establecer relaciones comerciales soli-
das requiere una comunicacion fluida con
nuestros proveedores. Es por eso que co-
laboramos estrechamente con ellos para
perfeccionar nuestros servicios y fomen-
tar un entorno aeroportuario prospero
que garantice productos de alta calidad e

impacto en el negocio y en la sociedad.

Rubros de los principales proveedores:
Arquitectura, ingenierias y constructo-
res de obras civiles para terminales ae-
roportuarias.

Ingenierias y obras de pistas de aterriza-
je y despegue, calles de rodajes, plata-
formas y vialidades de acceso.
Equipamiento especifico aeroportuario.
Sistema, compra de hardware y software.
Servicios de seguridad, mantenimiento
y limpieza.

Materiales e insumos de mantenimiento.
Servicios de energia eléctrica, gas y agua
potable.

Otros proveedores.

proveedores en 2023

de proveedores Pymes

del gasto a proveedores
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PROVEEDORES POR UN 2023 EZE AEP Noreste Sur Oeste
Cantidad de proveedores 484 359 342 409 499
0 _— .

% de crecimiento de canti 17% 16% 26% 830% 3704
dad de proveedores

% de proveedores Pymes 85% 87% 99% N/D 98%

% de gasto a proveedores
correspondiente a provee- 100% 97% 100% 95% 100%
dores locales

En Aeropuertos Argentina Cargas, nuestros principa-
les focos de actividad incluyen sectores como ferreteria,
electricidad, tecnologia informatica y articulos de libreria.
Asimismo, identificamos a los proveedores criticos que
suministran combustible, nylon para palletizados, pallets
y cintas autoadhesivas como elementos clave para nues-

tra operacion. Proveedores por facturacion- 2023
Cantidad de % de facturacion
proveedores
Mas de $ 70.400.000 282 13,22%
Entre $ 12.800.000 y $70. 400.000 391 18,88%
Hasta $ 12.800.000 1.398 67,50%
Proveedores 2022 2023
Proveedores por factura- EZE AEP Noreste Sur Oeste Corporativo
Cantidad de proveedores 1.846 2.075 cién por UN 2023
% de proveedores Pymes 75% 82% Més de $ 70.400.000 64 65 47 37 32 65
Presupuesto total para pro- $ 239.794 $ 229.307 Entre $ 12.800.000
veedores millones millones y $70. 400.000 103 66 59 > 66 118
% de gasto a proveedores
Hasta $ 12.800.000 317 228 236 320 401 388
correspondiente a provee- 93% 98% ’
dores locales
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Proceso de compras

Seleccidn de proveedores

Velamos porque los procesos de seleccion
de proveedores sean claros, transparen-
tes y seguros en cuanto al manejo de la
informaciéon que estos demandan. Estos
estan centralizados en el portal de provee-
dores el cual sigue etapas sistematizadas
y de autogestion para hacer de este ejerci-
Cio una experiencia digital y agil.

Esto se debe a que al inicio del proceso
cada proveedor es asignado con un nume-
ro de legajo que, al ingresar al portal, per-
mite visualizar todo su historial desde su
ingreso al sistema. Esto mejora la eficien-
cia del proceso al acelerar los tiempos de
gestion y seguimiento de cada proveedor.

El portal proporciona informacion como
la fecha de incorporacién, el nombre del
comprador que lo invitd, detalles de fac-
turas, ordenes de pago, cumplimiento de
normas ISO 9001, y otros datos de valor.
Ademas, los proveedores tienen acceso de

manera inmediata a toda la informacion
de su cuenta.

Esta iniciativa nos permite mantener un
didlogo abierto con nuestros proveedo-
res sobre el proceso y también utilizamos
otros canales como la pagina web, teléfo-
no o correo electrénico.

El proceso de selecciéon de un proveedor
se realiza en diferentes pasos. En primer
lugar, les enviamos un Excel donde com-
pletan sus datos comerciales -razén so-
cial, nombre de fantasia, direccion, CUIT
-y luego ingresan al portal de proveedo-
res donde le pedimos el resto de la infor-
macion fiscal y comprobantes necesarios
segln su situacion.

Como segundo paso, seleccionamos los
proveedores a invitar a partir de antece-
dentes, referencias comerciales ya sean de
terceros, de sectores internos o incluso de
la web. Una vez que recibimos las propues-

tas, evaluamos si cumplen o no con los re-
quisitos que se mencionan en los pliegos.

Por ultimo, entre las propuestas que toma-
mos para considerar, definimos el tema
econdmico, en donde lo ideal es contratar a
quien cotizé el menor valor, aunque pueden
llegar a ocurrir excepciones que es necesa-
rio que queden debidamente justificadas.

Con el objetivo de establecer un proceso
de contratacidén y compras sostenibles, es-
tamos desarrollando una politica de ges-
tibn de compras sustentables junto con un
procedimiento de seleccién que considera
aspectos sociales y ambientales.

Nuestro objetivo es identificar entre nues-
tros proveedores actuales y futuros aquellos
que estén comprometidos con politicasy ac-
ciones relacionadas con la sustentabilidad.

Nuestro portal de
proveedores garantiza
transparencia en el
proceso de integracion

de nuevos colaboradores,
brindando un acceso claro
y directo a la informacion
necesaria.
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Evaluacion

Con el fin de optimizar nuestra gestion
con proveedores, hemos implementado
el Sistema Integral de Control y Evaluacién
de Proveedores y Contratistas (SICOP).
Adicionalmente, en nuestro sistema SAP,
disponemos de un moédulo que nos permi-
te evaluar a la totalidad de los proveedo-
res registrados.

Nuestro proceso de evaluacién de provee-
dores se centra en criterios de calidad, se-
guridad y responsabilidad ambiental en
todas nuestras operaciones. Analizamos el
desempefio en areas como el cumplimien-
to de tareas, seguridad laboral, responsa-
bilidad fiscal y el estado de herramientas y
equipos. Para insumos criticos, aplicamos
evaluaciones mas rigurosas para asegurar
la calidad y seguridad en nuestros procesos.

Cédigo de Etica

y Conducta

Dentro de nuestras relaciones comercia-
les, nuestro Codigo de Conducta nos guia
por principios éticos y de transparencia.
En este marco, promovemos el trabajo
digno, la seguridad laboral, el respeto de
los derechos humanos y la proteccion del
medio ambiente tanto dentro como fuera
de nuestra organizacion.

Para garantizar el cumplimiento de estos
valores, todos nuestros proveedores de-
ben conocer y aceptar este documento
bajo declaracién jurada al momento de su
inscripcion.

Este Codigo se basa en normativas y estan-
dares internacionales de sustentabilidad,
como las recomendaciones del Consejo
Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS), oficina local del World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Ademas, todos nuestros contra-
tos con proveedores incluyen una clausula
de integridad disefiada para asegurar que
estén alineados con nuestras politicas.

Alianzas con proveedores

con impacto

Establecemos alianzas con proveedores
con el fin de generar de forma articulada
acciones de impacto ambiental y social.
Entre ellas, colaboramos con Biocba, un
area de la municipalidad de Cordoba, para
potenciar acciones relacionadas con capa-
citaciones, sustentabilidad y desarrollo de
proveedores de economia circular.

También integramos a nuestros provee-
dores en proyectos comunitarios, como el
realizado con Circulares en 2023, donde se
llevaron a cabo capacitaciones sobre la di-
ferenciacion de residuos en la Terminal de
Cérdoba paralacomunidad Aeroportuaria.

Esto demuestra nuestro compromiso con
la responsabilidad social y el trabajo con-
junto para generar un impacto positivo en
nuestra comunidad y entorno.
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Canales de denuncias
de Aeropuertos Argentina

En un trabajo conjunto con la Gerencia
de Compliance, dispusimos e informamos
a todos los proveedores del canal de
denuncias de Aeropuertos Argentina
disponible también para este publico. 3

3 Para mas informacioén ver seccién de Gestidn de
riesgos en este Reporte.

Reporte
de Sustentabilidad 2023

Introduccién

Sustentabilidad Experiencia

Infraestructura

Humano y Operaciones

Accién Alianzas
por el Clima Estratégicas






Accion por el clima

Cuidando nuestro planeta
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millones en inversiones MWh de energia
y gastos ambientales electrica

1900448 m?

de gas natural

Para abordar la emergencia \ - S s SV M EY o
_“_E"" r‘“—?— f:éb’f-=;=— '“a (e T

climatica y promover una
economia baja en carbono, es

esencial fomentar iniciativas O O
que impulsen el uso eficiente de
recursos y la conservacion de la O O

biodiversidad. Por eso, trabajamos
en politicas, programas y practicas
destinadas a mitigar los impactos
del cambio climatico y promover
un desarrollo econédmico en
armonia con el ambiente.
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de residuos del consumo de energia en
reciclados Ezeiza durante 2023 proviene
de energia renovable

Obtuvimos la certificacion
ACA en 6 aeropuertos mas
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La naturaleza
en el centro de
nuestra gestion

La gestion efectiva frente al cambio
climatico requiere un enfoque integral
que promueva tanto el uso eficiente
de recursos como el cuidado del
entorno natural. En este contexto, nos
comprometemos con una gestion
sostenible que salvaguarde nuestro
planeta para las generaciones futuras. /|

I

Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas

de Sustentabilidad 2023 Humano y Operaciones Social por el Clima Estratégicas



Cb Aeropuertos Argentina

Sistema de Gestion

Ambiental

En nuestro compromiso con la sostenibili-
dad implementamos un Sistema de Gestion
Ambiental que parte de nuestra Politica
Ambiental formalmente definida y aproba-
da por los altos mandos de la empresa.

A través de este Sistema, realizamos una
evaluacién continua de nuestro desempe-
Ao ambiental, utilizando datos y métricas
especificas para identificar areas de mejo-
ra. Esta metodologia nos permite, no solo
cumplir con nuestros compromisos am-
bientales, sino también avanzar hacia prac-
ticas operativas que contribuyan a mitigar,
prevenir y compensar el impacto ambien-
tal de las operaciones aeroportuarias.

Mapa de riesgos ambientales

Continuamos profundizando en el Mapa

de Riesgos Ambientales focalizandonos

especialmente en los siguientes aspectos:

v Normativa local (IT RAM).

v Imagen corporativa - sustentabilidad.

v Gestidn operativa y registro de datos.

v Medio ambiente.

v Mantenimiento de
Infraestructura criticas.

v Desastres naturales. Incluye impactos
directos e indirectos.

v Limitaciones operativas ante lluvias in-
tensas.

v Condiciones operativas substandards.

v Limitacibn en MTOWs para aeronaves
de gran porte.

v Continuidad operativa del AD.

Instalaciones e

Lineamientos de la Politica de
Medio Ambiente de Aeropuertos
Argentina

Aeropuertos Argentina toma todas las
medidas a su alcance para asegurar que
el funcionamiento de los aeropuertos bajo
la concesidn sea compatible con la protec-
cion del medio ambiente, la seguridad e
higiene y salud de sus empleados, usua-
rios y de toda la comunidad. Asimismo, y
en el marco de su Politica Corporativa de
Gestion de Riesgos desarrollara una acti-
tud proactiva, que apunte a orientar sus
procesos y operaciones a los mas altos es-
tandares internacionales vinculados al cui-
dado del medio ambiente.

La politica de Medio Ambiente de
Aeropuertos Argentina guia nuestra gestion
basada en un conjunto de directivas admi-
nistrativas, de organizacion y conocimien-
tos operacionales, y asi se compromete a:
v Tomar medidas que garanticen la mejo-
ra continua y la eficiencia ambiental de
los procesos productivos, para seguir

v

creciendo de manera sostenible y sus-
tentable.

Conocer el estado de situacion actual
del inventario de emisiones de GEI (ga-
ses de efecto invernadero) para luego
planificar, hacer, verificar, y actuar por
medio de metas a la reduccion de las
emisiones de GElI.

Promover entre todos los actores aero-
nauticos una conducta de compromiso
para la reduccién de carbono y energia.
Desarrollar programas y planes de tra-
bajo tendientes al cumplimiento de la
normativa vigente, asi como con los re-
quisitos de responsabilidad social, segu-
ridad e higiene y riesgos ambientales.
Considerando ademas la aplicacion de
un sistema de gestion ambiental ten-
diente a asegurar la sustentabilidad de
los ecosistemas en los que la empresa
lleva adelante sus actividades.
Monitorear y sistematizar indicadores
especificos de todos los aeropuertos
concesionados en tematicas como ser:
reciclado, residuos solidos, peligrosos,
industriales provenientes del exterior,

recursos forestales y parquizaciones,
agua potable, efluentes liquidos, suelos,
sistemas pluviales, emisiones, ruidos y
pasivos ambientales.

Evaluar constantemente las operacio-

nesy procesos de la actividad aérea con
relacion a la variable ambiental para
mantener su control y prevenir su inci-
dencia.
Asumir la responsabilidad en la forma-
cién y la participacion directa del per-
sonal promocionando a los mismos los
valores y las buenas practicas medio
ambientales correspondientes y desa-
rrollar una practica participativa que ge-
nere un espacio de dialogo, entre todos
los trabajadores y colaboradores de la
compafiia como asi también Organismo
y Autoridades de aplicacion.
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Procedimiento de
provision y relevamiento
de informacion al
organismo de control

Es nuestra prioridad establecer
procedimientos que aseguren

el cumplimiento normativo y la
provision de la informacion a los
organismos de control. Para ello,
contamos con un Reporte Ambiental
Mensual que contiene los consumos
de electricidad, agua, gasoil, nafta,
gas licuado de petréleo y gas natural
ademas de la gestion de residuos

y efluentes liquidos cloacales e
industriales que nos permite obtener
un inventario de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (IEGIS) de

las infraestructuras e instalaciones
aeroportuarias. Esta informacion

es presentada ante el Organismo
Regulador del Sistema Nacional de

Evaluacion de impactos
ambientales

Como parte del sistema de gestion ambien-
tal contamos con procedimientos y herra-
mientas para realizar evaluaciones de los
impactos ambientales como consecuencia
de las operaciones en todos los aeropuer-
tos que se encuentran bajo la concesion de
Aeropuertos Argentina. De esta manera,
la evaluacion constituye una herramienta
fundamental en la planificacion y ejecucion
de proyectos, ya que permite identificar y
comprender los posibles efectos adversos
que podrian tener en el ambiente.

Ante cada proyecto de infraestructura pre-
sentamos ante el Organo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA)
estudios de impacto ambiental que luego
se continuan durante cada etapa del pro-
yecto para identificar cualquier situacion
de incumplimiento con las pautas estable-
cidas tanto en las auditorias ambientales
como en la normativa vigente.

En este sentido, tanto en la etapa de cons-
truccidn como en la de operacion de nues-
tros proyectos edilicios, realizamos las

Este afio actualizamos las lineas de base am-
biental de los aeropuertos del Grupo A, de-
bido a cambios en la regulacién, -Resolucion
ORSNA 84-22-, como asi también procedi-
mientos administrativos. Estas pautas pro-
porcionan criterios y estandares de docu-
mentacion para las obras; por ejemplo, en
relacion con las instalaciones de infraes-
tructura o con la gestion de residuos.

Por otra parte, comprometemos a nues-
tros proveedores en cumplimiento de los
criterios y pautas establecidos en el siste-
ma de gestion.
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Aeropuertos (ORSNA). mediciones de impactos ambientales co-
rrespondientes de manera de identificar-
los y analizar acciones de ser necesario.
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Cumplimos con el
objetivo de alcanzar

la medicion de la

huella de carbono en

12 Aeropuertos, de los
cuales 6 Aeropuertos se
encuentran certificando
el segundo nivel

del Airport Carbon
Accreditation (ACA)

Emisiones

Alineadosalaagendaglobalenlaluchacon-
tra el cambio climatico, llevamos adelante
un Programa de Monitoreo Ambiental que
busca minimizar la huella de carbono ge-
nerada por nuestra actividad. Este progra-
ma también tiene el objetivo de intervenir
preventivamente en sectores de interés
a los efectos de evaluar y sistematizar las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) derivadas de los consumos energéti-
cos de la Compafdia.

En este sentido, contamos con la herra-
mienta ACERT (calculadora que propone
el programa Airport Carbon Accreditation)
que a partir de una base de datos actuali-
zada permite realizar una evaluacion para
tener un diagnostico de la situacién actual
y de ese modo planificar acciones correc-
tivas con impacto en la reduccion de la
huella. Adicionalmente, nos regimos por
los criterios establecidos en la Norma I1SO
14064. La principal accion para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
es la optimizacion del consumo eléctrico.

Ademas nos encontramos préximos a al-
canzar el Nivel 2 del programa ACA de ACI
(Airport Council International) en los aero-
puertos de Ezeiza, Aeroparque, Mendoza,
Cordoba, Iguazu y Comodoro Rivadavia.
Para poder lograr esta certificacion es ne-

cesario cumplir con todos los requisitos de
mapeo requeridos. Entre ellos: proporcio-
nar evidencia de procedimientos eficaces
de gestion de carbono, incluido el estable-
cimiento de objetivos y demostrar que se
produjo una reduccién en la huella de car-
bono comparado con el ultimo calculo.

Por su parte, desarrollamos un manual y
un procedimiento para el mantenimiento
de la certificacion ACA, en el cual se deta-
lla informacién técnica como por ejemplo
los niveles de medicidon y calculo, informe
de huella de huella de carbono, contenido,
fundamentos de la medicidn y caracteris-
ticas, proceso inicial, desarrollo y respon-
sabilidades, documentacién, trazabilidad,
auditoria externa, caracteristicas, cierre de
actividad y gestion de datos. Dicho manual
se encuentra orientado a perfiles técnicos
del aeropuerto que intervienen en el pro-
ceso de medicion.

Bariloche, Salta, Jujuy, Parana, \
Rio Gallegos y Tucuman son

los 6 aeropuertos que fueron
certificados con ACA Alcance 1,
Mapping en 2023.
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Emisiones de gases

\

de efecto inverna- 2023 EZE AEP NORESTE SUR OESTE
dero por UN (1)

Emisiones directas | , g0 3¢ | g3 1.087 270,35 342 286

de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas

de GEl al generar 14.906,81 4.536,70 6.382,60 2.926,50 1.022,90 1022,90
energia (alcance 2)

Total emisiones | .. o0 1c 543970 | 7.470,00 | 3.196,85  1.308,90  1.308,90

GEl en tCO2e

(1) Datos de emisiones parciales ya que nos encontramos en proceso de auditoria por

parte del programa ACA

Emisiones de gases de efecto invernadero por aeropuerto donde medimos
la huella de carbono (toneladas métricas de CO2 equivalentes)(2)

2023 \\\\

Ezeiza(1) 5.139,70
Aeroparque 7.470
Cérdoba 380,1
lguazu 1.132
Mendoza 1.405
Bariloche 1.785
Jujuy 475,08
Parana 134
Rio Gallegos 624
Salta 732
Tucuman 732

(1) Datos de emisiones parciales considerando compras de energias renovables
(2) Datos de emisiones parciales ya que nos encontramos en proceso de auditoria por

parte del programa ACA
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Disefio de espacios verdes

Para reducir el efecto de isla de calor y mi-
tigar el impacto de los edificios en el clima
local y el habitat tanto humano como de
vida silvestre, utilizamos materiales con
altos indices de reflectancia solar para los
techos y las areas de nivel del suelo.

De esta manera, buscamos que estas su-
perficies reflejen una mayor cantidad de
luz solar, en lugar de absorberla, lo que
ayuda a mantener temperaturas mas
frescas en el entorno cercano y reduce la
demanda de energia para refrigeracion.
En esta linea, la inclusion de techos con
vegetacion viene aportar nuevos espacios
con vegetacidon que contribuyen a minimi-
zar la absorcion de calor y la proteccion
del habitat natural a la vez que filtran las
aguas pluviales.

Asimismo, las tareas de parquizacion y la
integracion de mas espacios verdes en los
alrededores de los aeropuertos no sélo
ayuda a disipar olores y disminuir ruidos
sino que también ayuda a compensar la
huella de carbono.

Por su parte, el aeropuerto de Cordoba
desarrollé una eco plaza, la cual fue una
iniciativa propia de la region. El propdésito
fue revitalizar el area y crear un entorno
mas sostenible y amigable alrededor del
Edificio Terminal. Esto implicé la instala-
cibn de accesos peatonales, mobiliario
urbano, bebederos y zonas verdes. Un as-
pecto central del proyecto fue la plantacién
de especies autoctonas para promover el
uso consciente de los recursos, especial-
mente del agua. Ademas, nos propusimos
reducir el consumo eléctrico mediante la
implementacion de energia solar para la
iluminacion de los senderos.
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Combustibles sustentables

Continuamos participando de la iniciativa
del Foro Econdmico Mundial mediante la
cual adherimos junto a otras empresas a
la coalicién Clean Skies for Tomorrow. Esta
propuesta busca acelerar el desarrollo de
combustibles de aviacion sostenibles SAF
(Sustainable Aviation Fuel) con el proposi-
to de que la aviacion global utilice un 10%
de SAF para 2030 contribuyendo asi con la
meta de emisiones cero para 2050.

Iniciativas para reducir las
emisiones en Aeropuertos
Argentina Cargas

Instalamos un sistema de monitoreo en
las camaras de “Perecederos” y camara
“B", que dentro de los parametros que mo-
nitorea se encuentran las presiones de los
circuitos con los que se puede determinar
inconvenientes tales como la pérdida de
refrigerante las cuales pueden ser repara-
das con mayor rapidez.
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Energia
Estamos sumando distintas acciones para cion de polvo, controlar y proteger los sis- humano. Esto se traduce en una tasa de
generar ahorros de energia y minimizar las temas de aire acondicionado, calefaccion ventilacion minima que ahorra energia en
emisiones de gases de efecto invernadero. y ventilacion y controlar posibles fuentes el tratamiento del aire exterior.
Entre ellas, podemos destacar: de contaminacion.
v Colocacién de sensores que permiten v Diseflo de terminales que prioriza la luz \
detectar la luz natural y la ocupacion del natural para disminuir consumos. Gestion de la energia
sector ademas de incorporar ilumina- v Uso de materiales que reduzcan los efec- en la region Noreste Energl’a verde para
cion eficiente. tos de altas temperaturas y materiales con minimizar el impacto
v Sistemas de refrigeracion y calefaccion altos valores de indice de reflectanciasolar. Reconocemos que el consumo de energia -
del edificio sin clorofluorocarbonos eléctrica es el recurso mas relevante para en Ezeiza
(CFCs) y uso limitado de refrigerantes nuestras actividades, por lo cual nos esfor-
con alto potencial de agotamiento del Eficiencia energética: Monitoreo zamos continuamente en optimizar su uso Fortalecemos nuestra dedicacién a la
ozono y que pueden contribuir al calen-  inteligente de CO,y de la para una gestién eficiente. reduccion de energia eléctrica al continuar
tamiento global. temperatura en los aeropuertos avanzando en el abastecimiento de fuentes
v Revisidn permanente de los sistemas de En un trabajo conjunto con cada uno de renovables en nuestro camino hacia la
aire acondicionado, calefaccién y venti- En ciertos aeropuertos contamos con tec- los aeropuertos planificamos diferentes descarbonizacion. Gracias a la adquisicion
lacion que estan diseflados para cumplir  nologia de avanzada que permite deforma acciones con el objetivo de cumplir con las de energia verde proveniente de fuentes
con el estandar 55-2004 de ASHRAE y con- remota y centralizada controlar la calidad metas: concientizacion a todo el personal, 100% renovables, hemos logrado reducir las
trol de posibles fuentes de contaminacion. del aire y la necesidad de ventilacién cuan- seguimiento de los consumos para detec- emisiones de CO.,,
v Instalacion de Sensores CO, en espacios  do es necesario. Instalamos dispositivosin-  tar desvios y aplicar acciones correctivas,
densamente ocupados y medidores de teligentes que permiten monitorear el nivel visibilidad de los datos y el escalamiento A través de un convenio a largo plazo que
flujo en las tomas de aire exterior que de C02 ala vez que emite alarmas sonoras del proyecto. El resultado de estas accio- hemos firmado con Genneia y dentro del
controlan la temperatura y evita el exce- cuando detecta que es necesario ventilar nes se reflejé en la reduccién de 15% del marco del Mercado a Término de Energias
so de recursos. el espacio. Ademas, todo queda registrado consumo de energia eléctrica respecto al Renovables (MATER), hemos asegurado el
v Economizadores de aire en unidades de en tableros de control por cada unidad. consumo del aflo 2019. suministro de energia renovable en un 65%
tratamiento de aire que gestiona el uso de del consumo energético del aeropuerto de
aire exterior en reemplazo total o parcial Los aeropuertos de Ezeiza, Aeroparque, Paraelseguimiento de los datos de consu- Ezeiza para el afio 2023. Esto nos convierte en
de las maquinas enfriadoras en funcion Cérdoba, Comodoro Rivadavia e Iguazid mos eléctricos, utilizamos los Dispositivos el primer aeropuerto del pais de la concesién
de la entalpia interna y externa del aire. poseen estos sensores de CO, que miden  Powermeter que nos permite obtener in- en utilizar exclusivamente energia renovable.
v Utilizacion de cerramientos en base ala la concentraciédn en PPM (particulas por formaciéon en tiempo real y aplicar accio- El contrato se extiende a todos los actores
orientacidon del edificio paralareduccion  millén) y monitorean en forma indirecta nes correctivas si fuese necesario. involucrados en el ecosistema aeroportuario.
del uso de aire acondicionado. la ocupacion de los grandes espacios para
v Planes de calidad del aire interior para regular el caudal de aire de renovacion en
evitar la contaminacion, minimizar la crea- proporciones adecuadas para el confort
Reporte Introduccién Sustentabilidad Experiencia Capital Infraestructura Impacto Accién Alianzas
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Nueva tecnologia para medicién
de consumo energético en la region Oeste

Este afilo incorporamos 12 equipos mas al Building
Management Systems (BMS) en Mendoza, lo que nos per-
mitié aprovechar de manera mas eficiente el consumo
energético del Aeropuerto. En este marco de trabajo y
medicion, logramos reducir el consumo de energia eléc-
trica de los aeropuertos de la region Oeste en un 7,97 %
en relacion con 2019, y de 2,27 kWh un consumo por pa-
sajero en 2023 a 2.52 kWh/pasajero en 2022.

Gestion de la energia
en Aeropuertos Argentina Cargas

~

Mesa de Clima: Creacion
de Gerencia de Eficiencia
Energética

A raiz de una de las reuniones de
la Mesa de Clima (Espacio de la

148

3%

de reduccion en el consumo de energia
electrica por pasajero

2,83

kKWh/ pasajero

compafia creado para trabajar la \
Instalamos dos sistemas de monitoreo XWEB en las ca- agenda climatica de la compaiiia), Consumo de energia Unidadde | 2023 2022
maras frigorificas de perecederos en exportaciéony en ca- se definié generar una nueva medida
mara “B" de importacion. Gergncia de Efic?encia Energéticay Combustible iiros 53.806 46.653
equipo de trabajo, que ponga foco _
No logramos reducir el porcentaje de uso de energia con especificamente en este rubro. Este Combustible G 1.445,03 1.342,49
respecto :al 20,22, .tuvimos un aumento del 6% en consumo equ'ipo dedicado esta trab{:]jar)do en Gas natural m?3 1.900.448 1.631.582
de energia eléctrica. Este aumento se debe a que instala- conjunto con el personal técnicoy
mos condensadoras de mayor potencia para que las cama- administrativo de los aeropuertos Gas natural G 74.136,48 | 63.6438
ras frigorificas puedan mantfener el rango de temperaturas en la implementacién ’de un sistema Diesel m3 497165 516.466
establecido y se puedan realizar cambios en el Jayout como de gestion de la energiay en los _
el cierre de ingreso de camiones en Cadmara Perecederos. planes de ahorro energéticos con el Diesel G 20.398.998,14| 21.190.931
objetivo de certificar la norma ISO Consumo de electricidad MWh 123.466 105.874
Instalamos nuevos forzadores en evaporadoras y con- 50001-2018. -
densadoras completando el 100% el potencial de esos Consumo de electricidad €] 444.479 381.147
equipos en las tres camaras frigorificas de Aeropuertos
Argentina Cargas. Para mejorar la operacion instalamos 6
cortinas rapidas en camara de perecederos.
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Consumo de energia eléctrica por 2023 2022 \ Consumo de energia eléctrica por 2023 2022 \ Consumo de gas natural por aeropuerto 2023 2022(1)\
aeropuerto (en KWh) @ aeropuerto (en KWh) @
Ezeiza 55.871.622 | 43.338.120 Formosa 381.943 325.747 Ezeiza 218.106 16.272
Aeroparque 29.040.607 | 23.681.329 Posadas 832.974 322.560 Aeroparque 224.349 260.342
San Rafael 338.887 397.202 Rio Cuarto 228.135 179.263 San Rafael 3.124 3.898
Malargiie 113.167 80.320 Bariloche 3.893.628 | 2.868.880 Mendoza 114.431 95.683
Mendoza 4.486.140 | 4.605.966 Comodoro Rivadavia 167.171 1.122.565 General Pico 3.902 3.610
Catamarca 359.062 182.430 Esquel 296.235 315.945 Bariloche 13.646 121.860
Santa Rosa 346.453 185.666 Mar del Plata 1.263.473 | 1.279.000 Comodoro Rivadavia 154.769 303.485
General Pico 114.214 111.182 El Palomar - 311.337 Esquel 92.549 92.841
Salta 2.159.040 | 2.320.140 Puerto Madryn 228.083 311.337 Mar del Plata /3.597 69.137
La Rioja 339.790 364.030 Rio Gallegos 970.800 477.600@ Puerto Madryn 55.870 239.065
Tucuman 2.563.200 | 2.440.320 Viedma 105.997 608.671 Rio Gallegos 193.822 189.261
Jujuy 1.921.344 | 1.726.980 Rio Grande 645.212 423.806 Rio Grande 246.058 213.378
San Juan 862.502 519.645 San Fernando 501.940 163.960 TOTAL 1.579.338 | 1.579.496
San Luis 502.080 503.040 Villa Reynolds 150.140 - (1) Algunas mediciones en 2022 fueron parciales por fallas en medidores
Cdordoba 8.683.917 11.845.728 Termas de Rio Hondo 424 -
Iguazy 4.152.000 | 3.437.400 TOTAL 123.130.390 | 105.873.990
Resistencia 835.225 962.304 ) ) \
Gestion de la energia en Aeropuertos 2023 2022
Parana 411.536 444.366 (1) Algunos incrementos de consumos se deben al aumento de operaciones y ampliacion Argentina Carga
Reconquista 12.953 11.351 de instalaciones Consumo directo de energia (KWH/mes) 8.325.480 7.867.360
Sgo. del Estero 350.496 290.208 (2) Datos parciales correspondientes a un solo semestre. Gas natural (m?) 82.415 77.686
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Captacion de agua por 2023 2022 \ Captacion de agua por 2023 2022 \
aeropuerto (m?) aeropuerto (m?)
Ezeiza 478.519 552.060 Formosa 3.517 2.857
Aeroparque 715.304 719.041 Posadas 9.447 9.342
San Rafael 5.435 2.893 Rio Cuarto 1.893 1.621
Malargte 2.121 955 Bariloche 63.195 44.760
o Mendoza 38.848 34.600 Comodoro Rivadavia 4.709 5.992
Gestion del agua
Catamarca 948 728 Esquel 10.800 10.800
Para optimizar el uso de este recurso, en Santa Rosa 584 505 Mar del Plata 20.708 22.110
los proyectos de desarrollo de nuevas ter-
minales incorporamos artefactos sanita- General Pico 480 405 Puerto Madryn 1.200 1.175
rios eficientes como son los inodoros de Salta 25.063 41.001 Rio Gallegos 1.890 1.351
doble descarga, mingitorios y duchas de - _
bajo consumo y grifen’a de corte automa- La R|Oja 1.360 1.000 Viedma 5.927 6.617
tico con la reutilizacion de aguas grises y Tucuman 5.300 6.038 Rio Grande 7.816 5.414
condensado.
Jujuy 23.378 9.000 San Fernando 247.259 200.333
Por otra parte, continuamos implemen- San Juan 22.600 31.507 Villa Reynolds 649 360
tando caudalimetros en los aeropuertos . .
que nos permite contar con datos que nos San Luis 2.400 1.340 Rio Hondo 907 528
muestran la eficiencia. Cordoba 45.737 40.329 TOTAL 1.926.011 | 1.919.573
lguazu 160.597 157.746
Resistencia 7.381 2.858
Parana 3.178 2.357
Reconquista 580 480
Sgo. Del Estero 6.281 1.470
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Huella Hidrica
en las Unidades del Oeste

Uno de nuestros objetivos fue liderar la
construccion de un ecosistema virtuoso y
sustentable y concretar iniciativas con im-
pacto ambiental, social y en la comunidad
aeroportuaria. En 2023 logramos relevar
los aeropuertos de Mendoza, San Juan,
San Rafael, Malargle y Jujuy. Aeropuertos
seleccionados por encontrarse en pro-
vincias con escasez del recurso hidrico.
Realizamos un taller de huella hidrica en
conjunto con el Instituto Nacional del Agua
y 6 jornadas técnicas para capacitarnos.

Confeccionamos una matriz de distribu-
cién del uso de agua dentro de estos aero-
puertos mediante la instalacién de caudali-
metros para medir consumos de nuestras
terminales.

Proyectamos para 2024 colocar mas cau-
dalimetros en sectores especificos de las
terminales de MDZ, UAQ vy JUJ, para lograr
medir nucleos de bafo de hall publico, y
nucleos de bafios de pre embarque. Con
el objetivo de conocer y generar trazabili-
dad de nuestro consumo de agua para po-
der buscar formas de optimizarlo.

Gestion de derrames
y efluentes

En consonancia con nuestra politica am-
biental, abordamos la gestion de aguas
residuales para garantizar la preservaciéon
del entorno, empleando sistemas de trata-
miento que se adecuan a la composicion
y destino especifico de cada flujo. Para
mitigar el impacto ambiental generado
por las aguas residuales, implementamos
una variedad de sistemas de tratamiento
de efluentes adaptados a cada destino.
Contamos con 9 sistemas de alcantarilla-
do, 6 de sistemas sépticos, 14 plantas de
tratamiento y 4 lechos nitrificantes. Cabe
destacar que el efluente se compone prin-
cipalmente de carga organica por lo cual
no tenemos compuestos criticos.

Durante 2023 registramos 357 derrames,
en el cual utilizamos pafios o0 mantas ab-
sorbentes para su neutralizacion

o)

Efluentes (m3/h)

EZEIZA

Planta de tratamiento 643,17
AEROPARQUE

Red cloacal 965,61
NORESTE

Red cloacal 8,36
Pozo ciego 1,67
Planta de tratamiento 264,38
Lecho nitrificante 8,44
SUR

Red cloacal 16,82
Planta de tratamiento 125,02
Lecho nitrificante 14,46
OESTE

Red cloacal 149,49
Pozo ciego 10,78
Planta de tratamiento 8,86
Lecho nitrificante 41,08
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Plan de segregacion y reciclado

de residuos: aeropuertos alcanzados
Cordoba =
o

®

Ezeiza

230592 kg

Aeroparque

Gestion de residuos

Desarrollamos estandares
de segregacion de
Residuos Solidos Urbanos
(RSU) para los aeropuertos
de Aeroparque, Ezeiza,
Cordoba, Mendoza y
Bariloche

Durante 2023, desarrollamos estandares y guias de segre-
gacion, reciclado de Residuos Solidos Urbanos (RSU) para
todos los aeropuertos bajo nuestra concesién. Los estan-
dares se orientaron a los aeropuertos que se encontraban
reciclando y las guias se aplicaron a aquellos que no reci-
claban a los efectos de incluirlos en el programa.

Los estandares se basaron ademas en un plan de trabajo
sobre la tematica, trabajamos sobre objetivos, ejes estraté-
gicos, acciones, cronograma de trabajo, responsabilidades,
y por ultimo una revision del plan. En cuanto a la guia de re-
ciclado, basamos el contenido en una fundamentacion para
reciclar, considerando tipo de materiales, objetivos, identifi-
caciéon de reciclador y una planificacion en la cual incluimos
la logistica y la sefialética. Por Ultimo, tuvimos en cuenta in-
formacion vinculada a la documentacién y trazabilidad del
proceso a implementar.

Como resultado del trabajo, durante 2023 sumamos a 9
aeropuertosalplandesegregaciényrecicladoderesiduos,
sumando un total de 24 terminales aéreas. Logramos re-
ciclar un 11% de los residuos generados por Aeropuertos
Argentina, un 6% mas en relacién al afio anterior.

Ezeiza
Cdérdoba
Mendoza
Bariloche
Jujuy
Parana
Posadas
General Pico
Malargue
Puerto Madryn
Resistencia
Santa Rosa
Salta

San Juan
Rio Gallegos
Rio Hondo
Tucuman
Viedma

257.330 kg

Aeroparque

Sumados en 2023:

Comodoro
Rivadavia

San Fernando
Formosa

Rio Cuarto
Rio Grande
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Para abordar el tratamiento de los residuos generados \
principalmente por las operaciones en las terminales y | Peso de residuos 2023 2022
la recepcidon de vuelos nacionales en terminales impulsa- Destino Peso| Destino Peso
mos un Programa de Gestion Integral de Residuos que ’ i
T8 . gral A€ RESICUOS 4 Residuos Solidos Urbanos Vertederos 8.148.071| Vertederos 6.876.338
abarca iniciativas de reciclado y de disposicién final res- | (RSU)
onsable. Adicionalmente disponemos de procedimiento . : Almacenamien '
P ) : P =P Residuos Peligrosos imacenarmie 1 25.088 Almacenamlento 723,76
para los residuos vinculados a la proteccion personal ge- in situ in situ
nerados por empresas u organismos publicos dentro de ' ' - : L : o
P P 5 P Residuos peligrosos transpor Disposicion final 6.250| Disposicion final 11.702
los aeropuertos. tados y tratados

Asimismo, nos comprometemos a gestionar responsa-

blemente la disposicidon de toners, baterias vehicularesy La gestién de residuos de vuelos internacionales se realiza por medio de la Res. Senasa 714/10 Plan Nacional de Prevencién

residuos electronicos, devolviéndolos a proveedores, do-  de Ingreso y Transmision de Plagas y Enfermedades a través de Residuos regulados. Por tal resolucion los residuos deben ser

nandolos o entregandolos a centros autorizados. En re-  tratados de manera diferencial. Para el caso del aeropuerto de Ezeiza tales residuos se trasladan a la Planta de tratamiento de

lacion con los residuos peligrosos, priorizamos la protec-  residuos de alto riesgo “Draconis”, cumpliendo de esta manera tal resolucion.

cién de la salud humana y del medio ambiente. Los ambientes hidricos sobre los cuales Aeropuertos Argentina realiza vertido de efluentes no presentan signos de dafio am-
biental en el periodo de reporte.
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Nuestros aportes

Programa de Reciclado de la
Fundacién Garrahan

185 kg

de papel reciclado

63 kg

de plasticos

Cooperativa El Corre Caminos

250 ke | 36 ke

Reciclaje: re valorizacién
de los residuos

Alineados con el Sistema de Gestion
Ambiental y con la colaboracién de la
Gerencia de Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente, venimos trabajando de forma
conjunta en la gestidn de residuos a través
de acciones de reciclado en alianza con or-
ganizaciones sociales y otros organismos.
En un principio iniciamos este desafio en
15 aeropuertos para luego ampliar en
2023 el alcance a 9 terminales aeroportua-
rias, arrojando un total del 11% de recicla-

Promovemos las acciones de reciclado
buscando impactar positivamente en las
comunidades, por ello continuamos co-
laborando con el Programa de Reciclado
de la Fundaciéon del Hospital de Pediatria
Garrahan y con la Cooperativa El Corre
Camino.

Este progreso nos impulsa a seguir avan-
zando en nuestra mision de proteger el
medio ambiente y promover practicas sos-

Circularis

En junio 2023 el Aeropuerto de Cérdoba firmé
un contrato con Circularis, una empresa familiar
dedicada a la gestion ambiental, con expertos
en el desarrollo de planes de Economia Circular
adecuados a las necesidades de nuestros
usuarios, contribuyendo asi en la mejora de su
desempeiio ambiental. El objetivo del programa
es lograr la reduccion del volumen de residuos
sélidos urbanos que se envian a predio de
enterramiento mensualmente y colaborar con
nuestra politica de sustentabilidad.

Para la clasificacion y acopio de materiales,

nos proporcionaron una isla ecoldgica, que

es una casilla con diferentes bocas para
disponer carton, papel, reciclables mixtos y
plasticos. Ademas, desarrollamos carteleria,
recursos digitales y material audiovisual para la
comunicacion del programa.
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de papel reciclado de plasticos je sobre 24 aeropuertos. Reconociendo la  tenibles en todas nuestras operaciones.
relevancia de esta gestion en la conserva- También realizamos capacitaciones operativas
cion del medio ambiente y en la creacion periddicas y acciones de incentivo, como sorteos
3 O4 k 8 O k de empleo y desarrollo industrial. de ecoproductos para lograr que el programa sea
g g exitoso.
de carton de chapa Aunqgue el objetivo principal es reducir el
consumo de recursos y las emisiones con- Logramos recuperar un total de 20.999 kg
taminantes, también buscamos fomentar de materiales y evitamos enterrar 344 m3 de
55 k la conciencia ambiental en nuestra comu- residuos en seis meses.
g nidad aeroportuaria.
de vidrio
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¢ Aeropuertos Argentina

Destino
Plastico Cero

En el camino de transformacién y revaloracion de los
recursos esta iniciativa que llevamos adelante junto
a aliados estratégicos tiene como propdésito disminuir
nuestro impacto ambiental y la huella plastica en
nuestros aeropuertos.

Destino Plastico Cero es una iniciativa de Aeropuertos
Argentina que tiene como objetivo la reduccion de los plas-
ticos de un solo uso en nuestras terminales. Construimos
alianzas con la comunidad aeroportuaria, lanzando asi
una meta conjunta para 2025, reducir los plasticos de un
solo uso en los aeropuertos. Trabajamos para disminuir
nuestra huella de impacto ambiental y la huella plastica

~

Primera etapa

Medicion de la
huella plastica en

~

Segunda etapa

Implementacion
de talleres de co-

~

Tercera etapa

Implementacion
de estrategias,
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945 kg

de reduccion

11 +50 | +135

aeropuertos marcas locales

O reduccion de plasticos de un solo uso en
O gastronomicos y retail

Resultados
de reduccion por categoria:

en todos nuestros aeropuertos y, definir que plasticos donde tuvimos la disefios de estrategia realizamos 20 v 371 kg
son necesarios y cuales no. participacion de de reduccidn, en reuniones con mas de en vasos plasticos
mas de 70 personas. donde llevamos a 20 participantes. En v 226 kg
Para 2023 establecimos como meta la reduccion de un En esta primera cabo 4 talleres con la esta etapa realizamos en empaques de comida
10% de uso de plasticos descartables, en permisionarios etapa evaluamos el participaciéon de mas un acompafiamiento v 225 kg
gastrondmicos y retailers en 11 aeropuertos, Aeroparque, estado de nuestra de 60 personasy se en la implementacién en cubiertos plasticos
Ezeiza, Mendoza, Cordoba, Salta, Tucuman, Bariloche, situacion sobre el disefiaron mas de 30 de estrategiasy v 91 kg
lguazu, Posadas y Comodoro Rivadavia. Para alcanzar esta uso de plasticos en estrategias. realizamos una en bolsas plasticas
meta, la cual superamos en 2 puntos procentuales alcan- gastrondmicos y medicion de v 18.700
zando una reduccion del 12% contamos con el asesora- retailers. reduccion. tapas de café
miento y acompafamiento de una consultora especialista v 21.650
en la problematica que dividio el trabajo en tres etapas. embalajes de bebidas de cartén
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Gestion de residuos
en Aeropuertos Argentina Cargas

Con una mirada integral de la gestion de
residuos, impulsamos iniciativas de trata-
miento de residuos dentro de Aeropuertos

Argentina Cargas entre las que podemos

destacar:

v 266.540 kg de Residuos Sdlido Urbanos
(RSU) que fueron dispuestos en rellenos
sanitarios habilitados, previamente tra-
tados en horno con vapor a alta tempe-
ratura y luego enfardados.

v 2.838 kg de Residuos Peligrosos tratados
conforme a la legislacion vigente incluye
el traslado responsable y la disposicion
final con los certificados correspondien-
tes. De esta manera, garantizamos la
proteccion de la salud humanay la pre-
servacion de los recursos naturales.

v 348.614 kg de residuos propios de la
operacion (madera, nylon, cartén de
embalajes entre otros) enviados a dis-
posicién final.

v 84.200 kg de Residuos Solidos Urbanos
enviados a disposicion final.

Valorizacion de los recursos en las
obras de infraestructura

Continuando con la puesta en valor del
material reciclado, nos proponemos en
las obras de infraestructura que empren-
demos en nuestras terminales priorizar
la incorporacién de materiales reciclados
mientras nos aseguramos de reciclar cual-
quier material descartado.

Esta practica no solo contribuye a reducir
la extraccion de materias primas nuevas,
sino que también facilita la reutilizacién de
residuos de construccidon en otros contex-
tos. Implementamos programas dedicados
al reciclaje de estos residuos, donde se lle-
va a cabo la separacién de los materiales
reciclables, los cuales son donados para su
reutilizacidon o enviados a empresas espe-
cializadas en reciclaje.

Conscientes de que debemos realizar una
gestidon responsable de los residuos y ma-
teriales en las obras cumplimos en reali-
zar tareas de limpieza y acondicionamien-

Gestion de residuos

2023 2022

to, retiro de equipos, cercos, elementos
y estructuras para la recuperacion de las
condiciones originales sin perjudicar al en-
torno. A su vez, optimizamos el uso de los
recursos cercanos a las obras para minimi-
zar la huella de carbono y reducir las emi-
siones de C02 asociados con el transporte.

En cada uno de los proyectos incluimos las
mediciones de impactos ambientales refe-
ridos a las etapas de obra y de operacion.
Ademas, realizamos auditorias ambienta-
les, gestion de residuos, gestion de efluen-
tes liquidos, estudios de impacto ambien-
tal y social. Todas las obras requieren un
estudio ambiental que es entregado al
Organo Regulador del Sistema Nacional
de Aeropuertos (ORSNA) en cada etapa de
desarrollo en donde se rinde cuenta del
cumplimiento y la contribucion al desarro-
llo sostenible y bienestar social.
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(enkg)
Residuos |c,)el|grosos gestionados - Aceites, tubos, to- 2 838 3.043
ner, baterias
R.ESI.dUOS industriales gestionados - Cubiertas usadas, 1348 2 635
vidrios, RAEE
Res!duos proyementes del exterior gestionados - 439 635 736.401
Residuos equinos
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Cb Aeropuertos Argentina

Concientizacion ambiental

Por la esencia de nuestro negocio estamos
en constante interaccion con personas
que trabajan y utilizan nuestras instalacio-
nes aeroportuarias. Comprendemos ple-
namente nuestra responsabilidad como
agentes clave en la promocion de la con-
ciencia ambiental y la preservacion de los
recursos naturales. En este marco, nues-
tro compromiso se traduce en fomentar
las practicas sostenibles entre nuestra co-
munidad de usuarios y colaboradores.

Este afio le dimos continuidad al Programa
Destino Plastico Cero, lanzado en 2022 a
través del cual promovemos la reduccion
de los plasticos de un solo uso en nuestras
terminales. Ademas, impulsamos acciones
especificas para fechas clave como el Dia
Mundial del Medio Ambiente. Entre otras
iniciativas impulsadas podemos enumerar
las reuniones personalizadas con las mar-
cas, iniciativas con pasajeros sustentables
en Cordoba, implementacion de campa-
Aas de comunicacién en la landing de la
web Aeropuertos Argentina, carteleria, vi-
deos y banners en locales comerciales, y
evento para prensa para comunicar resul-
tados de reduccion.

Biodiversidad

Gestionamos nuestro negocio en coheren-
cia con los valores de la Compaiiia en el
cuidado del medio ambiente, la seguridad
operacional y el desarrollo integral de la
comunidad donde operamos. La preocu-
pacién por la biodiversidad ha alcanzado
una relevancia sin precedentes, es por ello
que trabajamos con organizaciones socia-
les y el sector publico en la conservacién
de la fauna relocalizando los ejemplares
de animales silvestres encontrados en los
predios de nuestros aeropuertos.

Forestacion de arboles autéctonos
en el Aeropuerto de Bariloche

En 2023 trabajamos en alianza junto con
la asociacion “Amigos de la Patagonia”
con el objetivo de plantar arboles autécto-
nos en el Aeropuerto de Bariloche. El dia
del evento nos reunimos 17 voluntarios
y comenzamos con una charla de sensi-
bilizacibn ambiental. Luego, la Asociacidon
propuso una actividad en donde partici-
pamos los voluntarios y conversamos so-
bre la importancia de la plantacién y cobmo
contribuye cada arbol en la vida, tanto en

los humanos como en la fauna del lugar.
Cuando finalizamos la actividad comenza-
mos a plantar los arboles pertenecientes a
las especies: Buddleja globosa, Escallonia
Rubra y Cortaderia selloana.
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Valorando la articulacion para el desempeno responsable del negocio
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Cb Aeropuertos Argentina 160

El valor de
las alianzas
publico-privadas

\ A través de acciones concretas, programas y la firma de

El ecosistema aeroportuario contratos y convenios, buscamos potenciar nuestro apor-

requiere acuerdos estrategicos te al pais y contribuir a la construccion de un futuro sos-
claves para articular los tenible. Fomentamos el establecimiento de espacios de
momentos y etapas que transita dialogo abiertos y seguros con organismos gubernamen-
un pasajero en las terminales tales, camaras empresariales, entidades reguladorasy or-
y ademas hacerlo desde una ganizaciones internacionales. Entre ellas, destacamos los
mirada responsable hacia las siguientes hitos a lo largo de nuestros 25 afios de historia:

personas y el planeta. Es por

esO que promovemaos espacios
colaborativos y de intercambio
seguros, transparentes,

abiertos y respetuosos entre
diversos organismos: publicos,
privados, sociales, nacionales e
internacionales, subernamentales
y no gubernamentales.
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Contrato de Concesion del Grupo “A” del Sistema
Nacional de Aeropuertos con el Estado Nacional
Argentino.

Convenio de colaboracion entre el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion y Aeropuertos
Argentina. Convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Cultura de la Nacion y Aeropuertos
Argentina. Convenio de colaboracion entre el
Ente de Turismo de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires y Aeropuertos Argentina.

Reporte
de Sustentabilidad 2023

Convenio de
colaboracion
entre la Direccion
Nacional de
Migraciones, PSA
y Aeropuertos
Argentina.

Convenio de
colaboracion
entre el Ministerio
de Seguridad de
la Nacion, PSA

y Aeropuertos
Argentina.

Introduccién

Acta Acuerdo para la Adecuacion
del Contrato de Concesion e
incorporacion del Aeropuerto

de Jujuy entre Aeropuertos
Argenting, el Estado Nacional
Argentino y el gobierno de dicha
provincia.

Convenio con la Autoridad
Regulatoria Nuclear (ARN) de
Presidencia de la Nacion para
la asignacion de espacio fisico,
en el Aeropuerto Internacional
de Salta, para la instalacion de
una estacion de monitoreo de
radionucleidos.

Sustentabilidad Experiencia

Carta Intencion y Convenio con

la provincia de Santiago del
Estero para la incorporacion del
Aeropuerto de Termas de Rio
Hondo. Convenio de colaboracion
entre Aeropuertos Argentina,
Aerolineas Argentinas y el ORSNA.

Convenio de cooperacion y asistencia tecnica
entre el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, Aerolineas Argentinas,
Aeropuertos Argentina y la Federacion
Argentina del Personal Aeronautico. Convenio
de colaboracion entre el Ministerio de Turismo
de la Nacion, Aerolineas Argentinas. Catedral

Alta Patagonia y Aeropuertos Argentina.

Convenio de colaboracion con el Gobierno de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires y el Comite Olimpico Argentino
con motivo de los Juegos Olimpicos de la Juventud, Buenos
Aires 2018. Convenio de colaboracion con el Ente de Turismo
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con
motivo de difusion del programa “Study Buenos Aires”.
Convenio de colaboracion con el RENAPER para desarrollo
de espacios, gestion y difusion del programa “Pasaporte al
Instante”. Convenio de colaboracion con el INADI en favor

de una campana de concientizacion en no discriminacion.
Convenio de colaboracion con la Secretaria de Salud para
fomentar campana de vacunacion contra la fiebre amarilla en
puestos de sanidad de frontera.

Capital Infraestructura Impacto
Humano y Operaciones Social

por el Clima
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Convenio con la Municipalidad
de Las Heras, Mendoza, para el
trabajo conjunto y promocion
de la Fiesta de la Cosecha y
actividades de la Vendimia.
Convenio de Colaboracion
entre Ministerio de Seguridad
de la Nacion, Policia de
Seguridad Aeroportuaria (PSA)
y Aeropuertos Argentina para
el desarrollo de cursos de
capacitacion en materia de
seguridad y combate contra el
narcotrafico.

Reporte

de Sustentabilidad 2023

Convenios con Ministerio de Salud de la
Nacion, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion para facilitar la importacion de
insumos Yy su almacenamiento durante el
transcurso de la cuarentena obligatoria. Cruz
Roja Argentina: Se habilitd un espacio de 860
metros cuadrados en el predio de la Unidad
de Negocios de Aeropuertos Argentina Cargas
en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza para
facilitar el almacenamiento de mercaderias
importadas para afrontar la crisis sanitaria.
Cruz Roja Argentina establecio ese espacio
como su centro logistico en el pais. Convenio
de colaboracion mutua entre el Min. De
Cultura y Turismo de San Juan y Aeropuertos
Argentina para la contribucion en los festejos
de la Fiesta Nacional del Sol efectuada del

25 al 29 de febrero. Convenio para avance en
las obras claves necesarias en el Aeropuerto
Jorge Newbery, el 3 de julio, entre Aeropuertos
Argentina, AySA (Agua y Saneamientos
Argentinos), ORSNA (Organismo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos), ANAC.

Introduccién

Acuerdo especial con el Ministerio de Salud de la
Nacion, para la bonificacion del 100 % de todos
los costos asociados de cargas (mayormente
vacunas y medicamentos), que ademas reciben
un tratamiento de maxima celeridad y prioridad.
Convenio con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de la Nacion, para facilitar el proceso
de importacion de bienes e insumos utilizados
para la investigacion cientifica y tecnoldgica

en nuestro pais. Para ello, bonificamos los
costos de servicios a todas las cargas que
ingresen a Aeropuertos Argentina Cargas y
estén destinadas a instituciones del sistema
cientifico-tecnoldgico. Firma del convenio con
la Empresa Argentina de Navegacion Aérea S.E.
Participacion en la Comision Interministerial

de Facilitacion del Transporte Aereo para la
reactivacion del transporte por via aérea en
nuestro pais (ORSNA, PSA, EANA, Migraciones,
Senasa, Aduana, Servicio Meteorologico
Nacional, Sanidad de Fronteras, Aerolineas
Argentinas, Intercargo e Interpol).

Sustentabilidad Experiencia Capital

Argentina fue sede de ACI-LAC, uno de los eventos mas
importantes de la industria.

Desde Aeropuertos Argentina nos sumamos a la Mesa
Aeronautica de Geéneros y Diversidad, junto a EANA, ANAC,
ARSA, JST, ORSNA, PSA e INTERCARGO para acompanar el
desarrollo de la agenda de transformacion cultural sobre el
abordaje de inclusion de las diversidades en las instituciones
de la industria. Firma del acuerdo de Promocion Turistica con
stands de IMPROTUR y el Ministerio de Turismo de la Nacion.

Inauguracion de la Nueva Terminal de Partidas de Ezeiza

para la cual invitamos a 1400 grupos de interés, participo el
presidente de la nacion y algunos ministros, embajadores

y toda la comunidad aeroportuaria. Adhesion a la Comision
Directiva de Destino Argentina y Burd de Buenos Aires, ambas
camaras vinculadas con el turismo. Participacion en los
equipos de trabajo en Amcham. Adhesion al Coloquio de IDEA
de Mar del Plata con el objetivo de contribuir con el analisis de
la agenda de coyuntura nacional.

Infraestructura Impacto Accién Alianzas
Humano y Operaciones Social por el Clima
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Cb Aeropuertos Argentina

El recorrido
del pasajero

En nuestros aeropuertos coexisten diversos actores con diversos roles,
pero todos ellos igual de importantes. El trayecto de un pasajero comien-
za en el momento en que llega al aeropuerto y se divide en partida, em-

barque y arribo al destino.

o

Estacionamiento

El primer contacto con un
servicio del aeropuerto al
ingresar a la terminal en

vehiculo propio, taxis o autobus.

Check-in

El pasajero entrega su
documentacién y recibe su
tarjeta de embarque. Este paso
se puede hacer online, en cuyo
caso la tarjeta de embarque es
virtual y solo queda despachar
el equipaje.

Baggage
check-in

Entrega de equipaje luego de
realizar el check-in.

VAN a\

i

Control de

seguridad

La Policia de Seguridad
Aeroportuaria (PSA) esta a cargo
del control de seguridad de

los pasajeros para resguardar

y garantizar la seguridad en

el ecosistema aeroportuario.

En el control de seguridad

el pasajero debe pasar su
equipaje de manoy articulos
personales por una maquina de
rayos X, y pasar por un detector
de metales. Ante cualquier
inconveniente, interviene la PSA
o el personal de migraciones en
vuelos internacionales.

Migraciones

A cargo de la Direccién Nacional
de Migraciones (DNM), el
pasajero debe presentar su
documentacion personal y
tarjeta de embarque para que
este organismo pueda registrar
los ingresos y egresos de las
personas del pais mediante

la huella digital y foto de la
persona.

a

Preembarque

Luego de realizar migraciones,
queda esperar a la hora de
salida. Durante este tiempo,

el pasajero puede visitar

los locales comerciales de

la terminal (restaurantes,
farmacias, tiendas de ropa,
lounges) o una sala VIP del
aeropuerto.

Boarding
gate

Una vez que comience el
embarque, el personal de

la linea aérea escanea las
tarjetas de embarque de todos
los pasajeros y verifican la
identidad de cada uno.
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Entrada al avion

Los pasajeros son dirigidos

por un conducto hasta la
aeronave (manga), o mediante
un autobus que los lleva a un
estacionamiento remoto para la
aeronave. Una vez que llegue al
avion, los tripulantes de cabina
reciben a los pasajeros, quienes
acomodan sus pertenencias
dentro del avion, se ponen

el cinturén de seguridad y
disfrutan del viaje.
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Cb Aeropuertos Argentina

Participacion del sector publico
y organismos intervinientes dentro

del aeropuerto

Nuestros aeropuertos son puntos de en-
cuentro constantes entre diferentes en-
tidades. El sector publico, el privado y
nuestros grupos de interés transitan dia-
riamente por nuestras instalaciones.

Los organismos del sector publico que

operan dentro de los aeropuertos tienen

la responsabilidad de regular, controlar y

fiscalizar la infraestructura y los servicios

que ofrecemos. Entre estos organismos se

incluyen:

v Organismo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA)

v Ministerio de Transporte de la Nacién

v Ministerio de Turismo de la Nacién

v Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA)
- Ministerio de Seguridad de la Nacién

v Direccion Nacional de Migraciones
(DNM) - Ministerio del Interior de la
Nacion

v Direccién General de Aduanas (DGA) -
AFIP (Administracion Federal de Ingresos
Publicos)

v Administracién Nacional de Aviacion
Civil (ANAC) - Ministerio de Transporte
de la Nacion

v Empresa Argentina de Navegacion Aérea
(EANA) - Ministerio de Transporte de la
Nacion

v Fuerza Aérea Argentina - Ministerio de
Defensa de la Nacion

v Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASA) - Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la
Nacion

v Registro Nacional de Armas (RENAR) -
Ministerio de Seguridad de la Nacion

v Sanidad de Frontera - Secretaria de
Salud

v Agencia  Nacional de Materiales
Controlados

v Servicio Meteoroldgico Nacional
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Ketchibachian

CEC) de Aeropuertos

Relacion con
el sector publico

Somos conscientes que para poder lle-
var a cabo la operacién de nuestros ae-
ropuertos de forma segura y responsable
es necesario que dentro de nuestra agen-
da diaria realicemos encuentros de rela-
cionamiento con las entidades guberna-
mentales que coinciden con nosotros en
las terminales. De esa manera, podemos
trabajar en agendas comunes y colaborar
con la mejora continua de la experiencia
de los pasajeros, acompafantes y las insti-
tuciones del sector.

Ademas, nos vinculamos también con el
estado a nivel municipal, provincial y na-
cional; como un vecino mas de la comuni-
dad de la que formamos parte.

En este marco, nos aseguramos que las rela-
ciones con el gobiernoselleven acaborespe-
tando los valores empresarios, el Programa
de integridad, nuestro Cédigo de Conducta,
politicas y buenas practicas internas.

En este contexto, nos esforzamos por cultivar
relaciones transparentes y de entendimien-
to mutuo, con el propdsito de crear oportu-
nidades para resolver desafios de manera
conjunta y proponer iniciativas de desarro-
llo comunitario que impulsen las economias
regionales y fomenten un futuro sostenible.
Trabajando junto a instituciones guberna-
mentales, sectores sociales y proveedores,
logramos resultados con impacto directo en
las personas y comunidades donde opera-
mos. Ademas, colaboramos en la difusion de
iniciativas gubernamentales y politicas publi-
cas en el ambito de los aeropuertos, buscan-
do maximizar su alcance y beneficio.
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El respaldo gubernamental proporciona
estabilidad y confianza tanto a inversores
como a socios comerciales, lo que facilita la
realizacion de inversiones y asi nuestra ex-
pansion. También influye en la percepcion
publica que se tiene de nuestra empresa,
transmitiendo asi una imagen de solidezy
respaldo institucional, siendo que trabaja-
mMos en un sector con tantas regulaciones
como lo es el de la aviacion. Uno de los pi-
lares esenciales para nuestro éxito es la
confianza del publico y de las autoridades.
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Cb Aeropuertos Argentina

Convenios y alianzas
destacadas de 2023

Aeropuertos Argentina
y The MITRE Corporation

Desde 1999, Aeropuertos Argentina man-
tiene unarelacion profesional continua con
los laboratorios The MITRE Corporation
(MITRE) de los Estados Unidos, especifica-
mente con el “Centro para el Desarrollo de
Sistemas Avanzados de Aviacion” (CAASD),
uno de sus cuatro grandes centros de in-
vestigacion.

Los trabajos del laboratorio abarcan la in-
genieria de sistemas del sector privado,
la elaboracion de soluciones informaticas
para una operacion eficiente del espacio
aéreo, la ingenieria aeroportuaria y de re-
des e integracion de sistemas y, el planea-
miento, disefio y analisis de las capacida-
des aeroportuarias.

Durante 2023, la Republica Argentina,
precisamente la Administracién Nacional
de Aviacion Civil, fue evaluada por la
Organizacion Internacional de Aviacion

Civil (OACI) en aspectos relativos al cumpli-
miento de los estandares internacionales
de Seguridad Operacional (USOAP).

En el marco de colaboracion publico-priva-
do y con la existencia de un dialogo flui-
do y respetuoso con el estado, dentro de
los términos del contrato de concesion
y de los programas de integridad, desde
Aeropuertos Argentina ofrecimos las he-
rramientas que potencialmente pudieran
ser comprendidas en las capacidades de
MITRE, para apoyo y realizacion de los es-
tudios necesarios, a fin de corregir y mejo-
rar en los aspectos sefialados en la evalua-
cion anteriormente mencionada.

El proceso democratico eleccionario de
octubre 2023 motivo que la realizaciéon de
este programa fuese diferido y considera-
do para 2024, en coincidencia también con
una evaluacion de la US Federal Aviation
Administration (FAA) que esta prevista para
inicios del segundo trimestre del afo si-
guiente.

Cruz Roja Argentina

Continuamos cumpliendo con el conve-
nio firmado entre Aeropuertos Argentina,
la Cruz Roja Argentina y la Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Medialuna Roja en octubre de 2021.
En este marco, nos comprometimos a ce-
der un espacio para la instalacion y ope-
racion de un centro logistico de ayuda hu-
manitaria, llamado Hub Humanitario para
el Cono Sur, dentro de las instalaciones de
Aeropuertos Argentina Cargas de Ezeiza.

Convenio con Genneia

A partir de un convenio de largo plazo
que firmamos con Genneia y en el mar-
co del Mercado a Término de Energias
Renovables (MATER), logramos asegurar
el suministro de energia renovable para
mas de 90% de la energia que utiliza el ae-
ropuerto de Ezeiza, convirtiéndose asi en
el primer aeropuerto del pais con energia
renovable.

Logramos reducir nuestras emisiones de
CO, y pudimos reafirmar nuestro compro-
miso con el medio ambiente. El contrato
permitira que todos los actores del aero-
puerto ya sean permisionarios, lineas aé-
reas, organismos, etc. puedan acceder a
un suministro energético 100% verde v,
asi reducir las emisiones.

Organismo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA)

Durante 2023 acompafiamos al ORSNA en
la difusién y presentacién de 10 estudios
de impacto de la actividad aeroportuaria
y la aerolinea de bandera, en las comuni-
dades en donde tenemos presencia. Esos
analisis incluyeron informacién de interés
en términos de empleo, desarrollo de pro-
veedores e impacto comercial y quedaron
disponibles en su pagina web.

En cada encuentro colaboramos con la di-
fusion en prensa y en la convocatoria de
las fuerzas vivas de cada region, camaras

empresarias, universidades y otros publi-
cos de interés ademas de las instituciones
locales vinculadas con la actividad aero-
portuaria, de cada terminal.

Ademas, durante 2023 nos sumamos a la
conmemoracion del dia de la mujer, con
el objetivo de visibilizar la desigualdad en
el mercado laboral argentino y trabajamos
en conjunto dentro de la Mesa de géne-
ro aeronautica a partir de la generacién
de encuentros de interés sectorial sobre
diversos temas como instalacion de lacta-
rios, inclusion de personas travesti, crea-
cion de protocolos y politicas de violencia
de género, entre otros.

Acompafiamos también la presentacion
publica de las diferentes obras de mejora
y mantenimiento que se fueron llevando a
cabo durante el afio, de acuerdo al calen-
dario aprobado a Infraestructura.
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Ministerio de Transporte
de la Nacion

Firmamos un acuerdo marco con la fina-
lidad de coordinar esfuerzos, optimizar
los recursos disponibles y establecer re-
laciones de colaboracion mutua. Ambas
partes nos comprometimos a planificar,
programar y desarrollar conjuntamente
actividades e iniciativas de impacto colec-
tivo de desarrollo comunitario de caracter
dimensional, dirigidas a lograr una mayor
inclusion de los sectores mas postergados
y la mejora del transporte, el cual es en-
tendido como un servicio prioritario para
el desarrollo de las comunidades.

De esta manera nos incorporamos al pro-
grama RECONSTRUIRSE que buscé gene-
rar un espacio de intercambio y difusion
de buenas practicas en términos de sus-
tentabilidad y apoyar iniciativas publi-
co-privadas para mejorar el impacto en los
beneficiarios.

Es asi que estuvimos en Salta presentando
nuestra propuesta de Turismo Sostenible
junto a la Universidad Catdlica de la pro-
vincia y recibimos alumnos de escuelas
técnicas secundarias para una visita en el
Aeropuerto de Ezeiza.

Ministerio de Turismo de la Nacidon

Renovamos el Acuerdo de Promocion
Turistica que incluia la generacidon de un
espacio de promocion de IMPROTUR vy
del Ministerio de Turismo de la Nacion en
Ezeiza y Aeroparque.

A partir de este convenio, firmado a fi-
nes de 2022, nos comprometimos con la
propuesta turistica argentina en nuestros
centros de informacion y otras platafor-
mas de comunicacion de los aeropuertos.
También estamos comenzando a trabajar
en la promocién de otros ambitos de in-
fluencia que compartan la pasion por la ri-
queza de Argentina. Dentro del marco del
convenio, acompafiamos la instalacion de
puestos de informacion y promocion del
programa Pre-viaje.

Universidad
de San Andrés

En 2023 volvimos a asociarnos con la
Universidad de San Andrés para ofrecer a
mujeres 12 medias becas en estudios de
posgrado: 4 becas para un Executive MBA,
2 becas para un Master in Management
Onliney6becas paraProgramasEjecutivos.
Luego de analizar los perfiles de todas las
candidatas, la universidad decidi6é otorgar
una beca mas del 50%.

El 25 de abril organizamos un evento en
Ezeiza para anunciar a las 13 ganadoras
de las becas, en el cual participaron orado-
ras referentes de la industria como Paola
Tamburelli, Administradora Nacional de
Aviacion Civil; Gabriela Logatto, Presidenta
y Gerenta General de EANA; Pilar Becerra,
1ra Vocal del Directorio de ORSNA; Cecilia
Raimundo, Gerenta de Data Science de
Aeropuertos Argentina; y Nuria Estebez,
Comandante de Aerolineas Argentinas.

PAOLA TAMBURELLI

Administradora Nacional de Aviacion Livi

GABRIELA LOGATTO

Presidenta y Gerenla General de EANAS. E
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Gerenta de Data Science de
Aeropuertos Argentina 2000

NURIA ESTEBEZ
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Con respecto a los
principales eventos
durante 2023 que
tuvieron lugar en
materia de impacto

a nivel cooperacion
internacional desde
Aeropuertos Argentina
Cargas, destacamos las
tareas propias del Hub
Humanitario.

Reporte
de Sustentabilidad 2023

Acciones de ayuda humanitaria

de Aeropuertos Argentina Cargas

Ademas de las tareas que venimos reali-
zando con la Cruz Roja Argentina, suma-
mos tareas adicionales de Cascos Blancos,
organizacion que opera bajo la orbita del
Ministerio de Relaciones Exterioresy Culto
de la Republica Argentina, y la organiza-
cién Solidaire que opera la aeronave de
Enrique Pineiro.

Asi durante el afio, Cascos Blancos han
realizado envio de donaciones desde
Aeropuertos Argentina Cargas a los si-
guientes lugares del mundo:

Misiéon humanitaria por Terremoto en
Turquia: 5 envios aéreos por un peso
de 6.899,2 kg. de mantas, pafales, arti-
culos de higiene personal, alimentos, in-
dumentaria, calzado, ropa de cama, ter-
mos, bolsas de dormir, carpas, y botas
de goma.

Introduccién

Conflicto armado entre Ucrania y Rusia:
5 envios a Ucrania por un peso de
35.956,2kg. de alimentos, medicamen-
tos, y tricicletas para discapacitados.
Conflicto armado entre Armenia vy
Azerbaijan: un envio via aérea hacia
Armenia por un peso de 10.864,51 kg.
de ropa de cama, indumentaria y hor-
nos eléctricos.

Conflicto Armado entre Israel y Hamas
via Egipto (Gaza): 2 envios aéreos hacia
Gaza via Egipto por un peso de 6.991 kg.
con pastillas potabilizadoras, insumos
medicos, ropa varia, leche en polvo, me-
dicamentos, alimentos, y pafales.

Asimismo, colaboramos con Cascos Blancos
para realizar sus operaciones de asistencia
humanitaria en: Haiti, Australia, Mozambique,
Republica Arabe Siria, Cuba, Estado
Plurinacional de Bolivia, Panamay El Salvador.

Sustentabilidad Experiencia

En estas tareas de ayuda y asistencia hu-
manitaria de impacto social a nivel global,
nos llena de orgullo poder colaborar des-
de Aeropuertos Argentina Cargas. Por otro
lado, establecimos lineamientos de coor-
dinacion procedimentales para operar en
forma permanente y sincronizada ante
contingencias de emergencias humanita-
rias entre nosotros, Cascos Blancos y Cruz
Roja que seguiran evolucionando durante
el proximo afio en el crecimiento del Hub
Humanitario en Ezeiza.

Infraestructura
y Operaciones

Capital
Humano

Impacto
Social
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Cb Aeropuertos Argentina

Alianzas estrategicas

nacionales

Somos miembros de:

v Camara Argentina de Turismo

v Improtur

v AMCHAM

v Camara Argentina
Servicios

v Buenos Aires Convention & Visitors
Bureau

v Destino Argentina

v Consejo Interamericano de Comercio y
Produccién

v Mendoza Bureau

v Camara Argentino Armenia

v Asociacion Civil - Circulo De Directivos
De Comunicacion - DIRCOM

v Consejo profesional de
Publicas

de Comercio vy

Relaciones

Desde la gestion de sustentabilidad acom-

pafiamos diferentes instituciones a través

de contribuciones para con diferentes cau-
sas sociales que forman parte de los ejes
de la Compaiiia:

v Fundacion para la lgualdad de
Oportunidades Educativas (Cimientos)

v Fundacion Dr. Juan Antonio Fernandez

v Fundacion Educativa San Lazaro

v Fundacién Asistencia Social del Hospital
de Clinicas “José De San Martin”

v Fundacion Sistema de orquestas infanti-
les y juveniles de Argentina (SOIJAR)

v Argentine Arbitration Day: jornadas de in-
tercambio con profesionales de la Corte
Internacional de Arbitraje de la CAC

v Asociacién Conciencia

v Hospice Buen Samaritano

v Fundacion Huésped

v Hospital de nifios Ricardo Gutiérrez

v Amigos del Teatro Cervantes

v Union general armenia de cultura fisica
(UGAF)

v Poder ciudadano

v Universidad de San Andrés - Fondo de becas

v Centro de estudios americanos

v Hospital Austral - Fondo de becas

v Asociacion civil ALPI

v Hospital de Ezeiza

v Fundaciéon Universidad Torcuato di Tella
- Becas de residencia

v Olimpiadas especiales

v Unién armenia de beneficencia

v Vendimia solidaria

v Fundacion Mater Dei

v Fiesta del SOL en SanJuan (Competencia
deportiva)

169

Alianzas estrategicas
internacionales

M e

IATA

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

A

. Cansejo Interamericano

WRORLD
E CF '\Il{%ml C i “’; d‘e:m[.]urxanlﬁllluy Produccion

&
ATYS

E— e®y 6
outes Tg;m .
accrvedlt;atlon

WorLpwipE Arror @
LLAWYERS ASSOCIATION

Reporte
de Sustentabilidad 2023

Introduccién

Sustentabilidad Experiencia Capital

Humano

Infraestructura
y Operaciones

Impacto
Social

Accion
por el Clima

Alianzas
Estratégicas



2 P

L o *
‘i i i - 1

avimentos Aeroportuarios

170

Participacion en asambleas,
congresos vy ferias

Desde Aeropuertos Argentina organizamos
y participamos de congresos, ferias y char-
las, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, con el objetivo de poder contribuir a
la concientizacion y sensibilizacién sobre
la importancia que tiene gestionar nuestro
negocio de manera sostenible para poder
lograr un desarrollo sustentable.

Durante 2023 participamos de los siguien-

tes eventos internacionales:

v Organizacion de la Reunidn del Consejo
Regional de ACI-LAC.

v Organizacion de la Asamblea General de
ACI-LAC.

v Participacién de la reunién del Consejo
de Gobierno de ACI.

v Participacion de la Asamblea General de
ACI.

v Participacién en los eventos del AS-COA
(Estados Unidos y Latinoamérica).

v Participacion en la Semana de las
Ameéricas (Nueva York, Estados Unidos).

v Participacion en las jornadas de la
Asociacion Latinoamericana y Caribefa
de Pavimentos Aeroportuarios (ALACPA):

fuimos anfitriones y participamos en las
jornadas con nuestro equipo de infraes-
tructura, que ademas fue premiado du-
rante el encuentro.

v Feria Smart City en Santiago del Estero:
participacion y armado de la sala VIP del
evento.

v Cumbre Mundial de Economia Circular
(Cérdoba): participacion y armado de la
sala VIP del evento.

v Participacién y armado de la Sala VIP en
el aeropuerto para los participantes del
coloquio de IDEA en Mar del Plata: partici-
pacion y armado de la sala VIP en el aero-
puerto para los participantes del coloquio.

Fuimos parte de diferentes premios,
como por ejemplo el Premio Ciudadania
Empresaria (AmCham), Airport Honour
Awards (International Airport Summit) y
Empresas mas atractivas para trabajar
(Randstad Argentina); de los cuales gana-
mos los siguientes:

v Premios Impacto (ADRHA)

v Premios al mejor reporte local de em-

presas (Foro ecumeénico social)

v Premios FUNC a la Innovacion
(Universidad de Cuyo)

v Great place to work - entre las mejores
20 empresas de mas de 1000 colabora-
dores.

Somos miembros del Consejo
Directivo del Consejo Internacional
de Aeropuertos para Latinoamerica
y el Caribe (ACI-LACQ).
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Cb Aeropuertos Argentina 172

Desafié completo \ Objetivos 2023 Cumplimiento Cumplimieb

Logramos la aprobacién del Codigo de Conducta y Politicas de Integridad por parte del
, : L Directorio, dando lugar a la campafia de difusién interna, acompafiada de un video ex-

, _ Realizar el relanzamiento del Codigo de| — . ~ . , .y . : :

Desafio parcialmente Conductay las Politicas de Integridad plicativo desarrollado a tal efecto. Ademas, se realiz6 el lanzamiento de la firma de mi-

realizado | sion de compromiso de estos documentos, dirigido a todo el personal de Aeropuertos

Argentina 2000, logrando a diciembre/2023 un 72% de participacion.

Llevamos a cabo las siguientes capacitaciones:

. Desafio v Actividad de actualizacion del Programa de Integridad para el Equipo Directivo.

no realizado v Actividad sobre Liderazgo Etico para las UN.

v Capacitaciones de procesos operativos, como Debidas diligencias de Candidatos,
Debidas diligencias de Proveedores, Debidas diligencias de Permisionarios y Clientes,
Proceso de Donaciones.

Continuamos con el seguimiento del eLearning en Programa de Integridad, a través de

la plataforma de aprendizaje corporativa.

Llevar a cabo acciones e iniciativas de ca-
pacitacion en compliance.

Implementar mejoras en los procesos
debidas diligencias a terceros, a los efec-
tos de agilizar la gestion.

Desarrollar e incorporar atencion telefo-
nica sobre plataforma de omnicanalidad.

Realizamos las mejoras en los procesos de debidas diligencias, publicando las
Instrucciones de Trabajo en la plataforma de normas corporativa.

Pendiente solo UNSUR nos informo que se cumplié al 100%

Logramos consolidar nuestra gestidn de consultas, asistencias, reclamos y sugeren-
cias mediante la implementacién exitosa del avanzado CRM de Salesforce, denomina-
do "Service Cloud". Este cambio ha implicado una capacitacion exhaustiva del 100%

de nuestro personal, asegurando un dominio completo de esta herramienta para una
atencién al cliente mas eficaz y personalizada.

Desarrollar una nueva plataforma de| Iniciamos el lanzamiento de las tiendas online de Ezeiza, Aeroparque y Cordoba, logran-
E-commerce. do un total de 197.000 usuarios nuevos y 3.798 transacciones realizadas.

Iniciamos el desafio para la compra de carros el desarrollo de proveedor local, si bien a
fin de afio no pudo cerrarse la compra por factores econdmicos, los prototipos se pre-
sentaron, es un desarrollo que deberia continuarse.

Implementacion del sistema de gestion
de reclamos.

Desarrollar proveedores locales en re-
emplazo de proveedores del exterior.

Enriquecer y comunicar la experiencia
del empleado, potenciando un clima la-
boral positivo e inclusivo.

Entramos al ranking de las mejores 20 empresas de mas de 1000 empleados de Great
Place to Work.
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Aeropuertos Argentina

Desafié completo \

Desafio parcialmente
realizado

Desafio
no realizado

Objetivos 2023

Cumplimiento

Cumplimielb

Continuar con la confeccién de diagnos-
ticos técnicos en visitas a realizarse en
los aeropuertos, teniendo en cuenta las
instalaciones contra incendios existen-
tes y las prevenciones que pudieran co-
rresponder de acuerdo a las normativas
aplicables.

Logramos la confeccion de las auditorias en los aeropuertos de San Juan, Santa Rosa,

Aeroparque, Parking Rio (AEP), Posadas y Nueva terminal de partidas Ezeiza.

Medicion de huella de carbono para 6
aeropuertos.

Logramos medir la huella de carbono en 6 aeropuertos.

Implementar el programa de reduccién
de plastico de un solo uso.

Logramos implementar el programa Destino Plastico Cero cuyo objetivo es poder redu-

cir el uso de plastico de un solo uso.
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La mirada puesta en el
futuro: desafios 2024

v Crear los Estandares de Sustentabilidad v Asegurar el cumplimiento del Plan de v Lograr la redaccion del primer ma- v Huella Hidrica. Finalizar la instalacion de

de la compafia.

v Lanzar el Premio Aeropuertos Argentina

al Turismo Sostenible.

Seguir siendo uno de los mejores luga-
res para trabajar de Argentina.
Continuar con Certificacion ACA (sco-
pe 2) para los aeropuertos de AEP, EZE,
COR, MDZ, IGRy CRD.

Continuar ampliando el programa de re-
ciclaje.

Generar conciencia en reduccion de
productos plasticos descartables y de
impresiones en papel.

Proponer uso de materiales de econo-
mias circulares y economias regionales,
trabajando en la prospeccion de pro-
veedores relacionados a sustentabilidad
ambiental.

Optimizar el marco normativo vigente
en los temas referentes a ESG en aque-
llas circunstancias de los aeropuertos en
las que la organizacidon pueda accionar
directamente o a traves de sus presta-
dores de servicios.

Proyectos y Obras de Inversiones 2024
en relacion a Plazos, Presupuesto,
Estrategia de AA2000 y compromisos
con el ente regulador. Responder con
agilidad a los cambios de prioridades
para lograr atender los requerimientos
de Infraestructura de cada aeropuerto,
las necesidades del negocio y satisfacer
los objetivos de avance y finalizacion
comprometidos.

Consolidar la propuesta de planifi-
cacion para la Agenda Estratégica de
Inversiones de Infraestructura periodo
2024-2028.

Incorporar a los procesos de proyec-
to los procedimientos de Metodologia
de Certificacion de Sustentabilidad,
Certificacion de Accesibilidad,
DeterminaciondeOpexyProcedimientos
de Entrega de Obras.
PublicarlaPoliticadeDiversidad, Equidad
e Inclusién y definir el Plan Estratégico.

v Realizar la segunda Encuesta de

Percepciéon de Integridad.

nual de procedimientos operativos de
Aeropuertos Argentina Cargas Ezeiza,
tendiente a promover la neutralizacion
de cualquier siniestro priorizando la se-
guridad de las personas en general.
Trabajar en recuperar destinos interna-
cionales que aun quedan pendientes de
la pandemia, sobre todo con aquellas li-
neas aéreas que aun no volvieron, como
Qatar Airlines o Azul Lineas Aéreas
Seguir potenciando el trafico domeéstico,
sobre todo la oferta de frecuencias inter-
provinciales, que no pasen por Buenos
Aires.

Mejorar los niveles de accesibilidad e in-
clusion y lograr la certificacién, median-
te la incorporaciéon de nuevos servicios,
readecuaciéon de la infraestructura y ca-
pacitacion (AEP).

Implementar en un 100% el proyecto
Salesforce & Gestion de Reclamos para
las areas de experiencia al cliente a dic
2024 (EZE).

caudalimetros en MDZ, UAQ, JUJ, AFA.
Para obtener un consumo sectorizado
por aeropuerto que nos permita tener
acciones futuras de optimizacién del re-
curso (UNO).
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Cb Aeropuertos Argentina 177

indice de
contenidos GRI

. \ Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision OoDS \
Declaracion de uso Respuesta directa
GRI 1: Fundamentos 2021
Aeropuertos Argentina ha presentado )
la informacién citada en este Indice Contenidos Generales
de Contenidos GRI para el periodo La organizacién y sus practicas de presentacién de informes
comprendido entre el 1 de enero
2023y el 31 de diciembre de 2023 2-1 Detalles organizacionales 13-15, Nota 1
utilizando como referencia los 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibili-
, Nota 2
Estandares GRI. dad
2-3 Periodo objeto de informe, frecuencia y punto de contacto Nota 3
CRI 102: C g 2-4 Actualizacién de la informacion Nota 4
: Contenidos
GRI1usado Generales 2-5 Verificacion externa Nota 5
GRI 1: Fundamentos 2021
Actividades y trabajadores
5-7,12-13, 135-
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 136, 164-169,
Nota 6
2-7 Empleados 68-74, Nota 7
2-8 Trabajadores que no son empleados Nota 8
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision OoDS
Respuesta directa
GRI 1: Fundamentos 2021
Contenidos Generales
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composiciéon 18-22, Nota 9
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 20
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 19, Nota 10
gz:]l(r)azlze(;ontenidos 2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos Nota 11
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 18-22,Nota 11
2-14 Funciéon del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Nota 12
2-15 Conflictos de interés 20 16
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 24,138
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 20, 24
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 20
2-19 Politicas de remuneracién 20, Nota 13 16
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 20, Nota 13 5,16
2-21 Ratio de compensacion total anual Eé?%f;ﬁ?\éf;?;ﬁden_ 16
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Estandar GRI Contenido Pagina / Omision OoDS
Respuesta directa
GRI 1: Fundamentos 2021
Contenidos Generales
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8-9 16
4,15, 20, 22-24,
2-23 Compromisos y politicas 26, 30-32, 137,
143
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 19
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 24-24, 138, 144
GRI 102: Contenidos 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 22-27,57, 138 16
Generales 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Nota 15
2-28 Afiliacidén a asociaciones 164-170
Participacién de los grupos de interés
24,36-38,45-46,
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 53154%0537193681 00-
155, 157, 164-107
2-30 Convenios de negociacidn colectiva 103 16
Contenidos sobre los temas materiales
GRI 3: Temas materiales 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 37-38
2021 3-2 Lista de temas materiales 37-38
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision OoDS
Respuesta directa

TEMAS MATERIALES

Gestion de riesgos y preparacidon ante emergencias

S§ZI13: Temas materiales 3-3 Gestién de los temas materiales 26-27, 37-38

Innovacion y tecnologia

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 58-59, 93,

2021 120

Accesibilidad

nglfz Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38,61-64

Infraestructura y movilidad sustentable

GRI 3: Temas materiales L, : 37-38,107-114,

2021 3-3 Gestion de los temas materiales 146

Empoderamiento de destinos locales y ciudades sustentables

GRI 3: Temas materiales - : 37-38, 108, 132-

2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 134, 146

Etica y transparencia

nglfz Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 22-24, 38-37
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 24 16

g(l}:6205: Anti-corrupcion 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti-corrupcion 24,Nota 16 16
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 24 16

551'641 >: Politica publica 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos Nota 17
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Estandar GRI Contenido Pagina / Omision OoDS
Respuesta directa

TEMAS MATERIALES
Desempeiio econdmico
S(I;{2I13: Temas materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 38-37, 45-64

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 17
GBI 2.01: Desempeno eco- 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 96-99, Nota 18
nomico 2016

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 19
Experiencia del pasajero
;5(!)22I13: Temas materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 37-38, 41, 43, 45
Combustibles sustentables
GRI 3: Temas materiales 3.3 Gestién de los temas materiales 37-38, 143, 147-
2021 148

) 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 7,149 7,12,13

GRI 302: Energia 2016

302-4 Reduccion del consumo energético 149 7,12,13
Gestion de agua y efluentes
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 143, 150-
2021 151

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 150-151 6

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 151 6
%{1':03: Aguay Efluentes 303-3 Extraccion de agua por fuente 150-151 6

303-4 Vertidos de agua 151 6

303-5 Consumo de agua 150-151 6
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision OoDS
Respuesta directa
TEMAS MATERIALES
Biodiversidad
S(I;{2I13: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 143, 157
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 157 6, 15
GRI 304: Biodiversidad 304-3 Habitats protegidos o restaurados afectadas por la extracciéon de agua 157 6,15
2016 : : : : : -
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINCy en listados nacionales de conservacion cuyos 157 6 15
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones ’
Cambio climatico y emisiones
SORZI13: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 143, 145
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 145 12,13, 15
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 145 12,13,15
Gestion de residuos y economia circular
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 143, 152-
2021 156
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 152-156
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 152-156
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 152-156
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 152-156
306-5 Residuos destinados a eliminacién 153, 156
Gestion de ruido
g(l)izl13: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 143
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision OoDS
Respuesta directa
TEMAS MATERIALES
Condiciones de empleo y desarrollo profesional
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 37-38, 67, 81, 84,
2021 94
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 75-81 58,10
GRI 401: Empleo 2016 4.01 -2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo par- 9% 35 8
cial o temporales
401-3 Permiso parental 97-99 5,8
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 84-88 4,5,8,10
GRI 404: Formacion 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 82, 84, 89-92 5,8
y enseflanza 2016 : : : RPPT ~
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo pro- 94 58 10
fesional ) O,
Salud y seguridad
GRI 3: Temas materiales | 5 5 otion de los temas materiales 37-38, 96, 115-
2021 119
408-1 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral 96, 115-119 3,8
408-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de incidentes 115-119
408-3 Servicios de salud ocupacional 96
GRI 403: Sa.lud y seguridad 408-4 Participacion de los trabajadores, consulta y comunicacion sobre salud y seguridad laboral 115-119
en el trabajo 2018
408-5 Formacién de trabajadores en seguridad y salud laboral 119
408-6 Promocion de la salud de los trabajadores 96
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo
GRI 416: Salud y seguridad 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o serY|C|os 115-119
de los clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de Nota 20
productos y servicios
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Estandar GRI Contenido Pagina/ Omision OoDS
Respuesta directa
TEMAS MATERIALES
Diversidad e igualdad de oportunidades
§§2I13: Temas materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 37-38, 83
GT' 405; [()ji\(/jersidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 68-74 5 8
e Igualdad de
Oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 103-104, Nota 21 58,10
Derechos humanos
GRI 3: Temas materiales . : 37-38, 61-64, 83,
2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 103-104, 132
Sg,::%: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Nota 22 5,8
G.RI .4,07: L|berta!d de as0™ 1 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacidon y negociacion colectiva po-
ciacion y negociacion co- dria estar en riesgo Nota 23 8
lectiva 2016 5
551'6408: Trabajo infantil 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Nota 24 8,16
GRI 409: Trabajo forzoso u : : L : : :
obligatorio 2016 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio Nota 25 8
Didlogo y contribuciones a la comunidad local
GRI 3: Temas materiales ., , 37-38,107-109
2021 3-3 Gestion de los temas materiales 123-124, 134
GRI 203: Impactos econé- 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 6-7,107,124
micos indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 13;1 09, 134-136,
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de | 61-64, 107-108,
GRI 413: Comunidades desarrollo 123-134, 138
Locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las comunidades 134. 144
locales '
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Estandar GRI Contenido Pagina / Omision OoDS
Respuesta directa

TEMAS MATERIALES

Sustentabilidad en la cadena de suministro

S(I;{2I13: Temas materiales 3-3 Gestidn de los temas materiales 37-38, 135, 144

GR.I 204 Practicas de ad- 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 136

quisicion 2016

GRI 414: Evaluacion social 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 137-138 58,16

de los proveedores 2016

GRI 308: Evaluacién am- : . . :

biental de proveedores 3.08-1 Nu.evos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y selecciéon de acuerdo con los crite- 137-138, 144

rios ambientales

2016
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Cb Aeropuertos Argentina

Anexo

Nota 1
LaubicacidondelasedeesCiudad Autdonoma
de Buenos Aires, Argentina.

Nota 2

Nota 5

El Reporte de Sustentabilidad 2023 de
Aeropuertos Argentina no cuenta con ve-
rificacion externa.

nuestras operaciones. Los principales ru-
bros contamos con trabajadores que no
son empleados son en los servicios de lim-
pieza, sanidad, seguridad y bomberos.

186

En el Informe de Sostenibilidad se con- Nota 6 Nota 9
templa la informacion y desempefio de En materia de cambios en la estructura,
Aeropuertos Argentina S.A. La Sociedad propiedad y cadena de suministros de Directorio
presenta tanto Estados Financieros indi- Aeropuertos Argentina, en 2022 termina-
viduales como consolidados auditados mos de completar la conformacién de la \
al 31/12/2023 (ambos se publican en la Direccion de Asuntos Corporativos con el | Cargol[1] Nombre y apellido Grupo etario Caracter Fechade
CNV). La inflacidén consolidada incluye los ingreso de Florencia Sanchez Hirsch, en designacion
EEFF de Aeropuertos Argentina, Servicios comunicaciony Federico Biggeri en logisti- . Martin Francisco , , , ,
y tecnologia Arg. S.A + Texelrio S.A. Para cay eventos, en la Gerencia de Relaciones Presidente Antranik Eurnekian 30-50 Ejecutivo/No independiente 22/03/2013
la preparacion de la presente informacion  Institucionales Vicepresidente Antonio Matias Patanian | +50 Ejecutivo/No independiente 21/04/2014
solo se tomo los Estados Financieros indi-
viduales anuales al 31/12/2023. Para mas informacién acerca de nuestras | Director Titular Maximo Luis Bomchil +50 No independiente 26/06/2008
actividades, productos, servicios y merca- | pjrector Titular Orlando J. Ferreres +50 Independiente 25/04/2016
Nota 3 dos servidos visitar la pagina https://www.
El periodo objeto del informe es enero a aa2000.com.ar/Institucional. Director Titular Jorge Gonzalez Galé +50 Independiente 25/04/2016
diciembre de 2023 y el ciclo de elabora- Director Titular Agustin Herrera 30-50 No independiente 10/08/2021
cién del informe es anual. El punto de con- Nota 7
tacto para consultas acerca del reporte es:  El 100% de nuestros empleados trabajan | Director Titular Anibal Jose Pitelli +50 Independiente 10/12/2020
https://www.aeropuertosargentina.com/ en jornadas legales organizadas depen- | pjrector Suplente Gustavo Pablo Lupetti +50 Fjecutivo/No independiente 29/05/2008
Contacto diendo de la Unidad de Negocio, incluyen-
do jornadas a tiempo parcial y jornadas
Nota 4 reducidas. La jornada convencional acor- [1] Todos los miembros del Directorio son argentinos.
Todos los cambios relevantes estan deta- dada es de 180 horas mensuales. (2) Ejecutivo / No independiente
llados con notas al pie de los textos y ta- (3) No independiente
blas de indicadores a lo largo del Reporte. Nota 8 (4) Independiente
En 2022 comenzamos la sistematizacién
de aquellos trabajadores que no son em-
pleados de Aeropuertos Argentina pero
que desempefian su trabajo diario en
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¢ Aeropuertos Argentina

Comité de Direccién (1)

Comité de Direccidén

Grupo Etario \

187

Direccion Nombre y Apellido Grupo Etario Antigiedad Direccion Nombre y Apellido
Presidente Martm.Franusco. 30-50 4 Gerente General de UN Marcelo Bujan Kalustian | 30-50
Antranik Eurnekian Aeroparque
CEO paniel Marcos 30-50 2 Gerente General de UN | 5o pastian villar 30-50
Ketchibachian Ezeiza
Administracién y finanzas | Juan Martin Vico 30-50 1 Gerente General de TCA Federico Laborde 30-50
Asuntos juridicos Gustavo Pablo Lupetti +50 22 gerente General de UN Sergio Rinaldo >50
: : este
Operacmnes y manteni- Martin Guadix 30-50 1 Gerente General de UN o
miento Sur Nicolas Posse >50
Experiencia del cliente Manuel José Aubone 30-50 4 Gerente General de UN
) Estanislao Aleman 30-50
Infraestructura Lucas Pérez Monsalvo + 50 1 Noroeste
Recursos humanos Verornca Rodriguez 30-50 4
Bargiela \
Argentina Cargas cargo
(1) Al cierre del Reporte 2022, el cargo del area “Compliance y control interno” se encon- Gerencia General Federico Laborde Mayo 2021 40
traba sin reemplazo. Gerencia de Seguridad Leonardo Zarza Diciembre 2022 54
Gerencia de Administracién y Finanzas ;;apri\;gco Fernandez Septiembre 2020 | 34
Gerencia Comercial Walter Soiza Pifieyro Octubre 2022 38
Gerencia RRHH Laura Migliavacca Mayo 2021 40
Gerencia de Infraestructura, :
Mantenimiento y Medio Ambiente Gaspar Jorge Metallo Julio 2009 63
Gerencia de Operaciones Walter Soiza Pifieyro 38
Gerencia de Sistemas Alejandro Gonzalez Mayo 2019
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Cb Aeropuertos Argentina

El curriculum vitae resumido de los miem-
bros del 6rgano de administraciony de los
gerentes de la primera linea se encuen-
tran en los prospectos de emision de las
obligaciones negociables emitidas por la
sociedad. Los prospectos se encuentran
en el sitio de la sociedad de la Autopista de
la Informacion financiera, de libre consulta
por el publico en general. La duracién de
los mandatos de los directores se encuen-
tra informada en la pagina de la Autopista
de la Informacion financieradela CNVyen
la pagina web de la sociedad.

Nota 10
El presidente del Directorio ocupa cargos
ejecutivos en la organizacion.

Nota 11

El Directorio genera una cultura ética de
trabajo y establece la visién, misién y va-
lores de la compafia. La Sociedad tiene
como mision facilitar la conexion de per-
sonas, bienes y culturas para contribuir a
un mundo mejor. Es una empresa orienta-
da al pasajero y al usuario del aeropuerto
a través de la mejora permanente de la ca-
lidad de su servicio, aportando innovacion
tecnoldgicay experiencias que superen las
expectativas del cliente y de otras partes
interesadas como son el Estado, los orga-
nismos internacionales, las lineas aéreas,
los prestadores, los sindicatos y el perso-
nal de Aeropuertos Argentina.

A suvez, posee como valores el coraje para
innovar, la actitud de servicio y el compro-
miso. El trabajo diario de todo el personal
apunta a superar las expectativas de los
clientes liderando la construccion de un
ecosistema virtuoso que opere con agili-
dad y seguridad y que fortalezca una cul-
tura deinnovacién, servicio y compromiso.

Promover un mayor compromiso con la
calidad y la innovacion del servicio en el
ambito del transporte aéreo, mejorando
la infraestructura concesionada con el fin
de generar valor para el cliente y conso-
lidar e incrementar el patrimonio aero-
portuario nacional. Formar al personal
y actualizar sus conocimientos en forma
continua para responder eficientemente a
las necesidades de los diferentes actores
de la industria aerocomercial del pais y del
mundo. Las politicas operativas y de cali-
dad de Aeropuertos Argentina son concre-
tas y medibles, lo que permite verificar sus
resultados y sus altos estandares interna-
cionales.

Adicionalmente, el DirectoriodelaSociedad
aprobd el Codigo de Gobierno Societario
que establece dentro de sus funciones el
determinary promover la cultura y valores
corporativos. En su actuacion, el directorio
debe garantizar la observancia de los mas
altos estandares de ética e integridad en
funcion del mejor interés de la Sociedad y
Sus accionistas.

Por su parte, la Sociedad cuenta con un
Cddigo de Conducta y politicas de integri-
dad, que fueron comunicadas a todos los
colaboradores de la organizaciéon, y que
se enfocan en la prevencion y deteccion
de la corrupcion y el fraude. En particular,
consisten en implementar las medidas ne-
cesarias para que la Sociedad desenvuel-
va su actividad en un adecuado marco de
transparencia. A tales fines, trabaja, entre
otros ejes, sobre el fomento de la ética, la
transparenciay la integridad y lleva a cabo
las acciones tendientes a la formacion y di-
fusion de los asuntos éticos.

En materia de debida diligencia, a fines de
2017 se creo la Direccién de Compliance
qgue reporta al CEO y tiene acceso directo
al Comité de Auditoria. La principal fun-
cion de esta area consiste en establecer
los mecanismos necesarios para garanti-
zar que la Sociedad, los “Colaboradores” y
“Socios comerciales” cumplan con el mar-
co normativo relacionado con su materia
(Integridad, Riesgos, normas y procedi-
mientos). Por su parte, las gerencias pre-
sentan al directorio los diferentes planes,
proyectos y presupuesto de la Sociedad
con la debida antelacion y éstos son apro-
bados por todos los miembros en las reu-
niones de directorio.

Por ultimo, el Directorio monitorea y re-
visa la efectividad de la auditoria interna.
La mision de la auditoria interna consiste
en evaluar si los procesos de gestion de

riesgos, control y de gobierno, disefiados y

aplicados por la Sociedad son adecuadosy

funcionan de tal modo de garantizar que:

v Los riesgos que afectan objetivos estra-
tégicos se identifican y se administran
en forma correcta, incluidos aquellos
que tienen un impacto en la reputacion
de la Sociedad.

v La interaccién entre los distintos grupos
de gobierno funciona adecuadamente.

v Se implementa el programa de integri-
dad.

v La informacion operativa, financiera y
de gestion es precisa, confiable, integra
y presentada a tiempo.

v Elaccionar de los empleados observa las
politicas, normas, procedimientos, leyes
y regulaciones aplicables.

v Los recursos se adquieren economica-
mente, se utilizan de modo eficiente y
se encuentran debidamente protegidos.

v Los aspectos regulatorios y legislativos
de relevancia que afectan a la Sociedad
se reconocen y abordan de manera ade-
cuada.

Nota 12

El maximo organo de administracion, a tra-
vés de su presidente Sr. Martin Eurnekian,
participa en la elaboracién y suscripcién
de los informes de sustentabilidad.

Nota 13

No existe vinculacién o consultas realiza-
das a los grupos de interés con relacion a
la remuneracion.

Nota 14

Dado el contexto local en el que se desa-
rrollan las actividades de AA2000, esta in-
formacion resulta confidencial para salva-
guardar la seguridad personal de nuestros
colaboradoresy los altos mandos de la en-

tidad.

Nota 15

En cumplimiento con lo pactado en la
Clausula Sexta-Numerales 6.1,6.1.1y6.1.2
de las “CONDICIONES TECNICAS PARA LA
PRORROGA” - que integran el Anexo del
Decreto 1009/20 - se desistio tanto en la
accion como en el derecho, de todos los
recursos y reclamos administrativos in-
terpuestos por AA2000, que se encontra-
ban en tramite ante el ORSNA y/o ante el
Ministerio de Transporte y/o ante otros
Organismos descentralizados y/o ante el
Estado Nacional. Luego de un proceso de
negociacion, el ORSNAdicto la RESFC-2022-
95-APN-ORSNA#MTR de fecha 28/11/2022
por el cual aprobd el Convenio de instruc-
cion para el pago de multas, por el que se
reconocid adeudar la suma total de USD
4.289.643,15y $ 183.333,10 en concepto
de multas. Se establecié un pago del total
de las multas firmes en 12 cuotas men-
suales, venciendo la primera cuota el dia
10/12/2022 y la ultima el dia 10/11/2023.

El dia 12-12-22 se procedié al pago la pri-
mera cuota del Convenio, se cumplio re-
gularmente en tiempo y forma con lo pac-
tado, habiéndose abonado la ultima cuota
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Cb Aeropuertos Argentina

del Convenio el dia 9-11-2023 e informado
tal situacion al Organismo Regulador. Por
consiguiente, lasobligaciones del Convenio
se encuentran cumplidas en su totalidad.

Adicionalmente, en el mes de abril de 2023,
el ORSNA intim¢ al pago de la suma de
USD 149.208,15 en virtud de la Resolucidon
ORSNA N° 43-12, la cual habia impuesto
una multa de 4501 unidades de penaliza-
cién porsupuestamente noremitiren tiem-
po y forma la informacién solicitada por
el ORSNA referida a la obra “Ampliacion y
Renovacidon de las Instalaciones del Acceso
al Aeropuerto Internacional de Ezeizay que
también se encontraba firme. Dicha multa
no fue incluida en el Convenio de Multas.
Como consecuencia de dicha intimacion
del ORSNA, se efectu0 el pago integro de
la multa detallada, la cual convertida a mo-
neda nacional alcanzé el monto total de $
30.584.686,59.

Asimismo, durante el afio 2023 se abond
el total de $ 107.521.693,50 en concepto
de pago de multas fuera de convenio, las
cuales habian sido impuestas post-prorro-
ga de la concesion.

Nota 16

En el marco del Codigo de Eticay Conducta
corporativa, todos los colaboradores son
capacitados en politicas y procedimientos
organizacionales anticorrupcion.

Nota 17

Aeropuertos Argentina no realizé aportes
financieros o en especie a partidos politi-
cos o instituciones relacionadas en 2023.

Nota 18

En materia de jubilacion, implementamos
el plan de prestaciones establecido segun
la ley laboral.

Nota 19
No se recibi6é ayuda del estado argentino.

Nota 20

En 2022 no se registraron incumplimien-
tos relacionados con los impactos de los
productos y servicios en la salud y la segu-
ridad durante su ciclo de vida.

Nota 21

No hay diferencias en relacion a la remu-
neracion de hombres y mujeres a igualdad
de condiciones laborales.

Nota 22
En 2023 no registramos casos de discrimi-
nacion.

Nota 23

No se registraron violaciones al derecho
de libertad de asociacion dentro de la em-
presay en la cadena de valor.

Nota 24

No se registraron incidentes relacionados
con episodios de trabajo infantil dentro de
la empresay en la cadena de valor.

Nota 25

No se registraron incidentes relacionados
con episodios de trabajo forzado o no con-
sentido dentro de la empresay en la cade-
na de valor.
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Grupo de trabajo
reporte 2023

Direccidon de Infraestructura
Maria Julia Poratelli

Direccion de Operaciones y
Mantenimiento

Operaciones: Nina Mulhall, Mora
Tamburrino, Lucas Cosentino, Rodrigo
Meza Caballero, Florencia Nitti, Leandro
Oshiro.

Medio ambiente: Fernando Grafia, Pablo
Duran, Daniel Burguefio, Jorge Laurens
Control de fauna: Adrian Luna
Biodiversidad: Ana Cecilia Friljanic

Direccion de Recursos Humanos
Ezequiel Vera, Lorena Landaburu,
Carolina Ménaco, Omar Pistritti, Claudio
Gulo, Pedro Crisafulli.

Direccion de Administraciony
Finanzas

Contabilidad: Rocio Fernandez Velazquez
Compras y Contrataciones: Juan Manuel
Gonzalez, Juan Caceres, Juan Antonio
Ferrer

Relacion con inversores: Gimena Albanesi,
Elisa Trillo

Direccién de Asuntos Legales:
Leticia Faulin

Compliance: Gustavo Zaniboni, Maria de
las Mercedes Ruiz, Elisa Salinas, Enrique
Catalano

Direccidn de Experiencia del Cliente
Atencidn al cliente: Valentino Piatek y
Monica Diaz

Marketing: Cecilia Anta, Dariana Diaz
Jaurena, Aldana Calvet, Gabriel Salem 'y
Ayalen Baez

Data Science: Maria Dolores Gonzalez,
Martin de Meio, Dario Micale

Direccion de Asuntos Corporativos:
Jorge Rosales, Clara Torresagasti

Direccidon de Sistemas
Federico Buzzoni, Carlos Urrea, Diego
Ovide, Pablo Otegui, Daniel Tarragona

Airport Media
Agustin Ceballos, Maria Jimena
Bonsignore

Desarrollo de Negocios y Programas
Internacionales

Roberto Curilovic

Seguridad e higiene

Walter Fernandez

UN EZEIZA

PM: Rafael Diaz

Experiencia del cliente: Sebastian Presti,
Franco Rusconi

Gerencia Comercial: Mariana Camodeca,
Rodolfo Chesta, Ximena De Alva, Romina Hee
Servicios VIP: Maria Garcia Poultier

UN AEROPARQUE

PM: Santiago Arias

Experiencia del cliente: Miguel Veliz, Maria
de la Paz Monsuarez, Cristian Sanchez
Gerencia comercial: Emiliano Mendive,
Yanina Costalunga

UN SUR

PM: Matias Cesarone

Gerencia comercial: Maria Victoria
Rosenblat, Cintia Yapur

UN OESTE

PM: Milagros Baztan

Experiencia del pasajero: Maria Eugenia Rossi
Comercial: Rosario Arifio, Mariela Estalles
Sustentabilidad: Agustin Guillot

NORESTE

PM: Pablo Saldhubere

Gerencia comercial: Facundo Saigg
Ashadjian

Experiencia del pasajero: Consuelo Aliaga
Oliva, Laura Orlando

TCA

Gerencia general: Tamara Buscaglia
Sistemas: Alejandro Gonzalez.
Comercial: Walter Soiza Pifieyro.
Recursos Humanos: Laura Migliavacca).
Administracién y Finanzas: Francisco
Fernandez Zapiola.
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Infraestructura: Jorge Metallo
y Lorena Diaz

Seguridad: Alejandro Schell
y Leonardo Zarza

Reporte de Sustentabilidad
Direccidn de Asuntos Corporativos
de Aeropuertos Argentina:

Jorge Rosales

Coordinacion general:

Gerencia de Sustentabilidad: Carolina
Dal BO, Marina Ray, Julieta Scaramella,
Sofia Sanchez Gémez, Sol Flores
Gutierrez.

Diseno:
bmediseno.com

Facilitadores externos:
Sustenia sustenia.com.ar
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